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1. Introdugéo

Este relatorio de gestao hospitalar tem como objetivo apresentar uma andlise detalhada das
operagdes, desempenho, desafios e estratégias para aprimoramento dos servicos de salde
prestados pela instituigao. O documento serve de base para tomada de deciséo, plangjamento
estratégico e prestagdo de contas junto aos érgdos reguladores e a comunidade.

2. Dados Gerais do Hospital

Nome do hospital: Associagio Beneficente Hospital de Bastos
Enderego: Rua Pref. Paulo S. Zakimi, 55 — Bastos

Responsaveis Pela Gestéo:

Diretoria Executiva para auxiliar o Interventor: Edson Motoharu Yoshikawa;
Cristina Yukari Nagano Yabuta, interventora Adjunta;

Gisele Stapf Pinheiro Belarmino, Diretor Clinico;

Renata Miniaci, Diretor de Assisténcia a Saide;

Everton Augusto Souza Silva, Diretor-Administrativo;

José Reginaldo dos Santos Ferreira, Diretor Juridico

Capacidade instalada (namero de leitos): 30 leitos, 18 estd@o disponiveis ao Sistema Unico de
Salde

Especialidades oferecidas: Obstétricas, clinica médica e pediatra, exames laboratoriais,
radiologicos e consultas ortopédicas

Principais setores: Unidades de Terapia Intensiva, Pronto-Socorro e Ambulatorios.

3. Recursos Humanos

Todos os setores do hospital estdo sujeitos a mudancas, abaixo esta exposto 0 més de julho a
Agosto de 2025, sendo atualizado conforme mudangas nos proximos periodos, alguns
indicadores estdo em levantamento e construgéo.
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¢ Todo Colaboradores: Comparativo do periodo 07/2025 a primeira
quinzena do més 09/2025

QR s s o A i

Nome Fungéo

01 Roberto A. Kobayashi Gerente Admin

02 Cleber Fatarelli Administrador

03 Leticia Barbosa Carriel Tesoureira

04 Larissa Rocha Vieira Aux. Escritério

05 Luana Vieira Frederico B n

06 Juliano Cocoleti de Carvalho9 ! "

07 Maria Giulia Vieira Zago = "

08 Samyra Cristina Alves de Sousa ! "

09 Nicoly Ayumi Kokue u "

10 Maria José Pereira Aux. Administr

i Angela P. Paredes de Oliveira Enfermeira

12 Clarenice Miranda de Souza ”

13 Régia Cristiane Mantovani "

14 Marcia Garcia dos Santos Costa "

15 Elda Regina Martins de Castro 5

16 Neiva Valéria da Silva Guanais "

17 Céssia da Silva Carvalho Marques "

18 Maria Gabriela Aparecida Pavao "

19 Geni Pereira dos Santos Antunes Aux. Enferm.

20 Graziele Fernandes Barbosa !

21 Lilian Daniela Coutinho Dias "

22 Francieli Cristina Pereira da Silva !

23 Andréia Aparecida dos Stos Ferreira 5

24 Marcia Aparecida Santos Silva g

25 Valdira N. Stos. Seabra do Carmo =

26 Tatiane Ferreira Luca Farmacéutica

27 Bruna Cristina Castro dos Santos Técn RX

28 Maria F. Ogihara Sano Bioguimica

29 Michelle Keiko Hashioka Biomédica

30 Marli de Lima Aux Téc Labor

31 Valclélia S. Luzin Cardoso -

32 Lara Gabriela Andrade A de Souza "

33 Erondina Balduino de Ol. Joaneto Assist Social

34 Naiara Karini dos Santos Nutricionista

35 Maria das Gracas S. Ferreira Cozinheira

36 Maria Inés Rodrigues Pereira "

37 Ludmilla Ferreira S. Viana "

38 Ariana Nascimento C. Sousa "

39 Claudia Ap Pinheiro Moreira da Silva !

40 Maria Tavares Fitho Faxineira

41 Maria Arilda da Silveira Dias L

42 Maria Aparecida da Silva Soares "

43 Vanderléia Celma de Paula -

44 Mara Deize Vara Ferreira Y

45 Marinete de Paula de Aratjo iy

46 Roseleide dos S Fagundes dos Stos "

47 Geni Botosso "

48 Luciane Lopes de Sousa i

49 Marilda Conceicéo dos S Oliveira -

50 José de Mendonca Lima Mecan Manut

51 Adéo da Cruz Oliveira Porteiro

52 Joel Messias dos Santos "
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Nome SETEMBRO/2025 Fungio
01 _| Roberto Akira Kobayashi Gerente Admin
02 | Renata Miniaci Diret Assis Satde
03 | Larissa Rocha Vieira Aux. Escritorio
04 | Luana Vieira Frederico = .
05 | Juliano Cocoleti de Carvalho I "
06 | Maria Giulia Vieira Zago " i
07 | Samyra Cristina Alves de Sousa B o
08 | Nicoly Ayumi Kokue 4 X
09 | Maria Angélica Gastaldi Bonfim z X
10 | Ariele Macétiko da Cruz Assist Administr
11 | Angela Peres Paredes de Oliveira Enfermeira
12 | Clarenice Miranda de Souza "
13 | Régia Cristiane Mantovani "
14 | Mércia Garcia dos Santos Costa N
15 | Elda Regina Martins de Castro *
16 | Neiva Valéria da Silva Guanais "
17 | Cassia da Silva Carvalho Marques i
18 | Graziele Fernandes Batbosa "
19 | Geni Pereira dos Santos Antunes Aux. Enferm.
20 | Lilian Daniela Coutinho Dias .
21 | Francieli Cristina Pereira da Silva 4
22 | Andréia Aparecida dos Stos Ferreira J
23 | Mércia Aparecida Santos Silva Y
24 | Valdira Nery dos Santos Seabra do Carmo i
25 | Tatiane Ferreira Luca Farmacéutica
26 | Bruna Cristina Castro dos Santos Téen RX
27 | Maria Fumiko Ogihara Sano Bioquimica
28 | Michelle Keiko Hashioka Biomédica
29 | Marli de Lima Aux Téc Labor
30 | Valclélia Soares Luzin i
31 | Lara Gabriela Andrade Alves de Souza "
32 | Naiara Karini dos Santos Nutricionista
33 | Marija das Gragas Silva Ferreira Cozinheira
34 | Maria Inés Rodrigues Pereira '
35 | Ludmilia Ferreira Sales Viana 4
36 | Ariana Nascimento Carvalho Sousa "
37 | Claudia Aparecida Pinheiro Moreira da Silva !
38 | Maria Tavares Filho Faxineira
39 | Maria Arilda da Silveira Dias o
40 | Maria Aparecida da Silva Soares i
41 | Vanderléia Celma de Paula "
42 | Mara Deize Vara Ferreira *
43 | Marinete de Paula de Aratjo !
44 | Roseleide dos Santos Fagundes dos Stos "
45 | Geni Botosso "
46 | Luciane Lopes de Sousa "
47 | Marilda Conceigiio dos Santos Oliveira .
48 | José de Mendonca Lima Mecan Manut
49 | Addo da Cruz Qliveira Porteiro
50 | Joel Messias dos Santos i
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Distribuicao por setor:

QUANTITATIVO POR SETOR
Nome Qtd.

Administracéo + Auxiliares 10
Enfermagem + Auxiliares 15
Farmacia 1

Técn. RX 1
Bioguimica + aux. Técn. Labor 5
Assist. Social 1
Nutricionista 1
Cozinheira 5
Faxineira 10

Mecan. Manut 1
Porteiro 2

Profissionais Médicos:

Médicos Atuantes Julho a Agosto de 2025
Nome Especialidade
Alexandre José Fiani Ghiraldi Ortopedista
Alexandre Sanches Chocair Anestesista
Bruno Aparecido Lourengo de Marqui Vascular
Daniel Coli Santoro Dermatologista
Jodo Lucas Ribeiro Christovan Cirurgido Geral
Omar Ferez Nassr Ginecologista
Ricardo Andreassa Veroneze Clinica médica
Sérgio Martins Parreira Clinica médica

indice de rotatividade: (Em levantamento)
Indicadores de Satisfagao dos Colaboradores: (Em levantamento)
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4. Indicadores Operacionais JULHO/2025:

e Numero de procedimentos cirdrgicos:

Indicadores Operacionais - Julho de 2025
Internagdes Quantidade
Cirurgia Geral 42
Clinica Médica 55
Clinica Pediatrica 21
Total de Internagées 118

e Taxa de Ocupacéio dos Lejtos:
Taxa de Ocupacgio Porcentagem
Cirurgia Geral 63,71%
Clinica Médica 65,10%
Clinica Pediatrica 62,10%
Taxa de Ocupacéo Hospitalar 60,97%
e Tempo Médio de Internacg3o:
Meédia de Permanéncia Dias
Cirurgia Geral 1,88
Clinica Médica 3,76
Clinica Pediatrica 3,50
Média de Permanéncia Hospitalar 3,07

e Total de atendimentos realizados JULHO:

Total de Atendimentos Realizados: - Julho de 2025

Profissional Especialidade Quantidade
Alexandre José Fiani Ghiraldi Ortopedista 38
Alexandre Sanches Chocair Anestesista 34
Bruno Aparecido Lourenco de Marqui Vascular 44
Daniel Coli Santoro Dermatologista 24
Joé&o Lucas Ribeiro Christovan Cirurgigo Geral 20
Omar Ferez Nassr Ginecologista 25
Ricardo Andreassa Veroneze Clinica médica 0
Sérgio Martins Parreira Clinica médica 0
| Total 185
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Indicadores Operacionais AGOSTO/2025

* Numero de procedimentos cirtrgicos

Indicadores Operacionais - Agosto de 2025
Internagées quantidade
Cirurgia Geral 22
Clinica Médica 64
Obstetricia 1
Clinica Pediatrica 13
Total de Internacées 118

e Taxa de Ocupacéo dos Leitos:

Taxa de Ocupacéo Porcentagem
Cirurgia Geral 43,55%
Clinica Médica 75,37%
Obstetricia 6,45%
Clinica Pediatrica 31,45%
Taxa de Ocupacgéo Hospitalar 56,77%

e Tempo Médio de Internagao:

Média de Permanéncia Dias
Cirurgia Geral 2,35
Clinica Médica : 4.08
Obstetricia 2,00
| Clinica Pediatrica 325
Média de Permanéncia Hospitalar 3,56

e Total de atendimentos realizados AGOSTO:

Total de Atendimentos Realizados - Agosto de 2025
Profissional Especialidade Quantidade
Alexandre José Fiani Ghiraldi Ortopedista 80
Alexandre Sanches Chocair Anestesista 22
Bruno Aparecido Lourengo de Marqui Vascular 60
Daniel Coli Santoro Dermatologista 44
Jodo Lucas Ribeiro Christovan Cirurgiao Geral 0
Omar Ferez Nassr Ginecologista 15
Ricardo Andreassa Veroneze Clinica médica 0
| Sérgio Martins Parreira Clinica médica 0
Total 221
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Quantidade de exames laboratoriais e de imagem referente ao periodo de

Julho e Agosto
Exames - Juiho de 2025
Laboratério Quantidade
Particular 1.096
Santa Casa Tupa 145
Unimed 481
SUS 2.589
SUS Internados 422
Total 4733
Exames - Julho de 2025
Radiologia Quantidade
Particular 141
Santa Casa Tupé 2
Unimed i
SUS 103
SUS Internados 353
US Doppler Varizes - Inst. Vascular Presidente Prudente - SUS 56
Total 726
Exames - Agosto de 2025
Laboratério Quantidade
Particular 794
Santa Casa Tupé 71
Unimed 423
suUs 1.916
SUS Internados 445
Total 3649
Exames - Agosto de 2025
Radiclogia Quantidade
Particular 127
Santa Casa Tupa 1
Unimed 76
SuUS 817
SUS Internados 62
US Doppler Varizes - Inst. Vascular Presidente Prudente - SUS 55
Total 1138
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5. Gestao Financeira

Atualmente o Hospital de Bastos conta com a emenda impositiva dos vereadores, cujo plano de
trabalho realizado pela gestdo anterior para absorcao do recurso, trouxe alivio financeiro a
instituicdo momentaneamente; Antigo Cronograma com a realidade anterior a intervencao.
(EXPLICITO EM ANEXO 2)

Porém com a nova gestéo é apoiada pela prefeitura municipal, as necessidades mudaram, pois
de acordo com o cronograma alterado pés intervenc@o comparado ao antigo posteriormente, &
possivel visualizar que a grande maioria das necessidades estdo sendo atendidas pela
prefeitura, como fornecimentos de manutengéo de informatica, predial, controle de pragas,
equipamentos e treinamento de equipe, exemplos que dividem as aguas, no sentido da utilizacdo
do recurso e na tentativa de readequacio, obedecendo as diretrizes do plano de trabalho
preestabelecido e que deve ser mantido, nao podendo ser alterado, alteramos fazendo melhor
dentro do possivel, a categoria de despesa abaixo, com data de 15/08/2025.

Principais Receitas Particulares e Convenio:

Laboratério
Particular

Santa Casa Tupa
Unimed
Radiologia
Particular

Santa Casa Tupd
Unimed

Em anexo

1- Cronograma de desembolso — Emenda impositiva dos vereadores (duas tabelas, antes
e depois da alteracéo) conforme explicagdo anterior
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EMPRESTIMO FINANCEIRO DOS GRANJEIROS

Em um gesto de solidariedade e apoio a salde publica, um grupo de agricultores e produtores
rurais de Bastos concedeu um empréstimo no valor de R$ 350 mil ao Hospital Municipal da
cidade. Os recursos foram destinados especificamente ao pagamento de obrigacdes trabalhistas
em atraso, incluindo o parcelamento de rescisées contratuais e a quitacao de débitos referentes
a direitos garantidos por lei aos funcionarios. A iniciativa foi crucial para que a instituicio de salude
pudesse superar uma grave crise de fluxo de caixa e honrar urgentes compromissos financeiros.

Nome Valor Data

EDISON MOTOHARU YOSHIKAWA 50.000,00 1 de setembro de 2025
PAULC YOSHINOBU UEYAMA 100.000,00

LAURO HARUKI MORISHITA 100.000,00 2 de setembro de 2025
INACIO YOSHIHARU SHIDA 100.000,00

NELSON NOBORO YABUTA 100.000,00 4 de Setembro de 2025
TOTAL 450.000,00
SALAS MEDICAS

A partir da intervengao, nio serdo cobrados alugueis mensais e sim percentual de todos os
meédicos que utilizam clinicas para atendimentos particulares de acordo a tabela abaixo;

REPASSE PERCENTUAL PRODUGAO

ITEM | QTD. DESCRICAO OBS ESPECIF.

1 259, Atendimentos PF (convénios e

. Conforme demonstrativo Mensal
particulares)

Atendimentos PJ (convénios e
particulares)

2 25% Conforme demonstrativo Mensal
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6. Infraestrutura e Patriménio

Toda estrutura hospital esta em constante transformacao, novas aquisigoes e mudangas
estdo ocorrendo em todos os setores. Abaixo temos as placas de patriménio, serdo
utilizadas no novo inventario que seréa realizado nos proximos periodos apos a maioria
das alteragbes serem concluidas, visando um registro veridico de fato.
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7. Qualidade e Seguranga do Paciente

* Protocolos de seguranca implementados: POP'S Demonstrados no relatorio anterior.

e Gestao de riscos: Sao tratados durante reunido de comissao do nicleo de seguranca do
paciente.

e Eventos adversos registrados: Criado impresso de notificagdo de evento adverso e
posterior o langamento no Notivisa.

* Planos de acdo e melhorias: Em levantamento

8. Satisfacdo dos Pacientes

Resultados de pesquisas de satisfacdo realizada no trimestre correspondente aos meses de
maio a julho/2025. Os pacientes foram abordados pelos funcionarios da recepcéo, explicados os
motivos € a importancia da pesquisa e solicitado que apés a internacdo, atendimento
ambulatorial e realizagao do exame de raio-x, o questionario fosse preenchido e depositado na
urna que ficava em lugar estratégico.

Pesquisa Satisfacdo Atendimento - Pacientes Internados

Otimo Bom Regular | Ruim Pessimo. | Nio Resp.
Atendimento na Recepcao 81.39% | 18,61% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Cuidados da Enfermagem 67,65% | 26,47% 5,88% 0,00% 0,00% 0,00%
Cuidados médicos 58,83% | 41,17% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Alimentacao 70,58% | 29,42% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Servicos de limpeza 70,59% | 2647% | 2,94% | 0,00% 0,00% 0,00%
Média 69.81% | 28,43% 1,76% 0,00% 0,00% 0,00%

Pesquisa Satisfacdo Atendimento - Ambulatorial

Nao
Muito bom Bom | Regular| Ruim | Respond.
Atendimento na Recepcéo 84,28% 14,30% | 1.42% | 0,00% 0,00%
Atendimento da Equipe Médica 80,00% 20,00% | 0,00% | 0,00% 0.00%
Habilidade do Profissional 70,01% 25,71% | 4,28% | 0,00% 0.00%
Clareza nas Orientagées 68,32% 29,04% | 2,64% |0,00% 0,00%
Atendimento de Outros Profissionais 19,36% 10,27% | 1,02% | 0,00% 69,35%
Acomodacotes 78,48% 21,52% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Limpeza do Ambiente 75,47% 15,54% | 7,57% | 1,42% 0,00%
Tempo de Espera 69,55% 15,52% | 11,42% | 3,51% 0,00%
Como Vocé Se Sentiu Acolhido(a) 75,71% 15,64% | 5,24% |3.41% 0.00%
Média 69,02% 18,62% | 3,73% | 0,93% 7,70%

1l
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Pesquisa Satisfagdo Atendimento - Raio X

Muito Bom Bom | Regular | Ruim | Ndo Respond.

Atendimento na recepgéo 95,25% 0,00% 3,75% 0,00% 0,00%
Atendimento da equipe do Raio-x 96,25% 1,.87% 1,87% 0,00% 0

Habilidade do profissional 93,75% 2,76% 2,76% | 0,00% 0,00%
Atendimento de outros profissionais 22.23% 5,75% 0,00% | 0,00% 72,02%
Acomaodactes 93,75% 6,25% 0,00% | 0,00% 0,00%
Limpeza do ambiente 96,25% 0,00% 3,75% 0,00% 0,00%
Tempo de espera p/ 0 agendamento do exame 81,25% 10,00% 7,50% 1,25% 0,00%
Tempo de espera, hoje, p/ realizar o exame 87,50% 6,25% 6,25% | 0,00% 0,00%
Como vocé se sentiu acolhido 92,50% 6,25% 1,25% 0,00% 0,00%
Média 84,30% 4,35% 3,01% | 0,14% 8,20%

Pesquisa de satisfagéo do usuério (Hospital), considerando 80
desempenho médio de 88,65% entre as avaliagdes de 6timo e bom, o que resultou na atribuicdo
do maximo de realizadas pela Sra. Alice Oki, responsavel pela Ouvidoria da Satide, demonstrou
desempenho de 95,3% entre as avaliagées de étimo e bom.

pesquisas realizadas, com

* Principais reclamagdes e sugestdes: Em levantamento atualmente realizado através
da ouvidoria municipal e da nova assistente social do hospital.

Acdes de engajamento com a comunidade: A Gestio da intervencdo, vem
restabelecendo, valorizando e fortalecendo parcerias sociais, com instituicdes como
Rotary, voluntarios e a outros interessados que manifestarem interesse em acrescentar.

9. Responsabilidade Social e Ambiental

e Campanhas de salde realizadas: Em construco

e Programas de educagdo em satde: Em construgao
» Gestdo de residuos hospitalares: Realizado pela empresa Cheiro Verde
e Parcerias institucionais: Programa de Eficiéncia Energética (PEE) - O programa
beneficia clientes residenciais, hospitais, prefeituras, escolas, pequenos comércios,
postos de satide, entre outros. A maior parte dos projetos selecionados é destinada ao

beneficiario sem fins lucrativos.

Link: https:/iwww.grupoenergisa.com.br /programa-de-eficiencia-energetica
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10. Inovagdo e Tecnologia

Implantacéo de novos sistemas: Prontuério eletrénico: Abaixo encontra-se a tratativa inicial com
a empresa Martinez Carvalho, responsavel pela implantagao do sistema, Fiorill, na rede
municipal de Bastos; A implantag&o, segundo parecer técnico é necessaria, pois o sistema tem
a necessidade de se conectar com a rede municipal e para,concluséo (orcamento anexo 5). Link:

hitps:/ffiorilli.com.br/

Investimentos em pesquisa e desenvolvimento: Implantacso de sistema de compras para novo
setor; A implantag@o do setor de Compras no hospital se ve necessaria para organizacéo,
controle e gestao dos processos de compras, para isso estudamos duas possibilidades, que
estdo em levantamento. Inicialmente fizemos contato com duas principais empresas.

e Bionexo
e Apoio (orcamento em anexo 6)
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11. Ultrassom

Sobre o ultrassom, a empresa vendedora informou que segue o procedimento padrio de

entrega, sem romper os lacres da embalagem. Constatamos, porém, que a caixa j4 estava sem
o lacre original.

A reabertura foi realizada posteriormente pelo administrador do hospital e pelo diretor juridico,
com colaboradores presentes. Até o momento, ndo localizamos o visor principal do aparelho,
que supostamente viria incluso. Anexamaos a nota fiscal assinada no recebimento. Buscamos
apoio para solucionar o caso que segue sem resposta: um equipamento novo, guardado ha
anos sem uso e sem uma peca essencial. (Nota fiscal original, anexo 3)
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Fonte: Portifélio Original do Fabricante LCZ 7

hitps //saevo.com briwp-content/uploads/2022/09/01-SAEVO-MEDICAL-L AMINA-21X297CM-
F1-422 pdf
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Equipamentos da Rede de Gases

Todos os itens expostos nas fotos abaixo referem-se a rede de gases do hospital, encontramos
desativada, identificamos a aquisicéo dos itens e a nao instalagéo e utilizacdo dos mesmos; Os
bicos séo as conexdes fisicas instaladas na parede (diretamente ou como parte de uma regua)
onde se acoplam os dispositivos de administragdo de oxigénio (como mascaras, cateteres
nasais, ventiladores pulmonares e respiradores). As réguas sao conjuntos modulares que
concentram varios servios (gases e energia elétrica) em um dnico ponto de acesso, otimizando
O espago e a organizagao, principaimente na cabeceira do leito.

Questio em levantamento.
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12. Planejamento Estratégico

Objetivos Planejamento Estratégico

Curto Prazo  |Rotapelecer centros de custo, concentrando captagao de recursos proprios. Reestruturacao

de contratos com a finalidade de equilibrar o cenario a favor do hospital.

Efetivar tratativas comerciais com convénios Importantes como: Amil, Bradesco Satde,
SulAmérica, NotreDame Intermédica, Hapvida, Prevent Senior, Satde Caixa (Caixa
Médio Prazo Econdmica Federal), GEAP Saude, Cassi (Banco do Brasil) e Planos de Satide de Grupos
Locais. Construcdo de estratégia financeira para capitag@o de recursos no laboratério
hospitalar, Ampliacdo na oferta de procedimentos cirtrgicos gerais, SUS e Particular;
Investimento em arsenal cirlirgico e parceria com profissionais de determinadas
especialidades para realizagdo de procedimentos cirtrgicos rentaveis;

Longo Prazo Ofertar de servigos como lavanderia comercial na cidade (posterior a reestruturagio do
setor), Implantacéo de telemedicina, adaptagdo de processos, questdes legais e
principalmente, uma mudanca cultural na forma de prestar e receber cuidados de satde.
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13- Assisténcia ao Paciente

Principais desafios enfrentados no periodo: Centros de custos do hospital; Todos os possiveis
centros de custos lucrativos ao hospital estéo defasados e em fase de renegociagéo e
restruturagao, incluindo espagos alugados do hospital, consultérios, clinicas e possiveis
ampliagdes do futuro para a mesma finalidade.

Bem como espagos fisicos nao ajustados, no ato da intervengéo herdamos setores
descontrolados oque nos demandou a reestruturagéo por completa, tanto para restabelecer
controle quanto atingir normas da vigilancia sanitaria municipal relacionada a diversas questoes
apontadas; Exemplo Farmacia:

As acbes foram direcionadas com base em diagnésticos prévios realizados por meio
da Matriz de Priorizagdo GUT.

O foco principal deste ciclo foi a reorganizagdo do processo de trabalho na
farmacia. Anteriormente, o setor operava sem um controle sistematico de entrada e
saida de insumos e medicamentos, que também careciam de identificacdo adequada
nas prateleiras.

Para solucionar essas questdes, foram implementadas as seguintes medidas:
e Mudanga e Reforma: O setor foi transferido para um novo local, que passou
por uma reforma e adequag6es para cumprir integralmente as normas exigidas

pela Vigilancia Sanitaria.

e Aplicacdo da Metodologia 5S: Foi implementada esta metodologia para
promover a organizacéo, limpeza e padronizagdo do ambiente.

® Inventario e Controle: Realizou-se um inventario completo de todos os
materiais e medicamentos existentes. Paralelamente, foi desenvolvida e

implantada uma planilha digital para um controle eficiente e preciso da

%

movimentacao de estoque (entradas e saidas).
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SETOR FARMACIA ANTES DA INTERVENGAO

REDMI NOTE & PRO
| MLDYAL CAMERA
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REDMI NOTE & PRO
Mi DUAL CAMERA
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SETOR FARMACIA POS INTERVENCAO
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IMPLANTACAO DE PLANILHA DE CONTROLE DE MATERIAIS E
MEDICAMENTOS

A planilha a seguir foi implantada para controle total de materiais e medicamentos
relacionados ao setor, responsavel pelo abastecimento do hospital em geral. Antes o
controle e inventario eram realizados anualmente, agora todo centro de custo &
controlado, registrando entradas e saidas no ato, com itens, produto e descrigéo, data,
compra, estoque, inventario, movimentagéo e classificacgo.
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Oportunidades identificadas para melhoria dos servicos:

Para maior comodidade, controle e transparéncia, estamos estudando a implantacéo
do sistema de compras que ser4 agregado a farmacia, futuramente.
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Implantagao de impresso de notificacées de eventos adversos, com o intuito de tabular a
incidéncia dos mesmos e embasar acdes demandadas no niicleo de segurancga do paciente.
Alem disso as notificacdes levantadas sao lancadas no NOTIVISA (€ um sistema informatizado
nacional da Anvisa); Seu objetivo principal é fortalecer a seguranca do paciente e a vigilancia
pos-comercializacdo dos produtos e servigos, permitindo o registro, avaliacédo e comunicacido de
riscos para subsidiar a tomada de decisdes em satde.

A Rssociagio Beneficanta de Bastos — HOSPITAL DE BASTOS

H B NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

NOTIFICACAD DE NAO CONFORMIDADE

DATA | RESPONSAVEL | SEToR
NOME DO PACIENTE Ra
Pata de nasciments | Data de internogéo

CLASSIFICACAD £ DESCRICAD DA NAD CONFORMIDADE

FRODUTO/ EQUIPAMENTO | [ Mebicamenta I T eacinse I
me =

Surde d pu e

sl

Falng ma dertifs iy 80 de pasiente Owibrin

Descrigdo do Coorrida | Tieogente sem dano | T incidente com dane as pacente

DETALHAMEINTO DO
LVENTD

ACAD IMEDIATA DS SETOR
BESPONSAVEL

ADENTIFICACAD DO PRODLTO PARA A SALDE

Nasr 43 pravuts e 2intrn M5 ANYILA

Tieo de dono
[ sem dana [ Jiewe | I Modcrada | | Grave [ Tosiea

Anslise do cavso raiz

Sugestdn de meihoria

Agcy preenthimente

O NEP temr o compromizse de manter o sigilo da sua Informagio
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Abertura de um quarto exclusivo para pediatria, acdo realizada com o intuito de minimizar os
riscos para os pacientes, que anteriormente ficavam em camas comuns encostadas na parede,

correndo um risco enorme de queda. Esses bergos estavam com os materiais novos e
embalados que se encontravam armazenados em um quarto.
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14. Diretoria Clinica

Em cumprimento &s diretrizes de transparéncia e prestagéo de contas, este relatrio tem
por objetivo informar & sociedade, aoc Ministério Publico, ao Poder Executivo e & Camara
Legislativa as agdes implementadas na semana subsequente 2 intervencdo administrativa no
Hospital de Bastos, visando a melhoria continua dos servicos de safide prestados a
populagio.

Em tratativas com os médicos que compdem o corpo clinico do hospital foram realizados
nestes segundos meses alguns encaminhamentos, descritos abaixo:

Deliberagbes e Encaminhamentos

1. Escala Médica instituida escala mensal, rodiziando semanalmente para os médicos
clinicos gerais, assegurando cobertura continua e sistematica, com o objetivo de otimizar
a assisténcia e sobrecarga do profissional (Escala fixada em mural), foi instituida escala
mensal dos médicos que realizam a cobertura médica na especialidade de pediatria.

2. Discusséao para Implantagiio de Protocolos Clinicos

Considerando a importancia da padronizacdo das condutas assistenciais e a necessidade
de promover qualidade e eficiéncia nos processos de cuidados, foi solicitada a elaboragdo e
implantagao de protocolos clinicos a todas as especialidades que compdem o corpo clinico
deste hospital: clinica médica, pediatria, ginecologia e obstetricia, cirurgia e anestesia.

Estes protocolos visam garantir o melhor cuidado a salde do paciente. Eles orientam
decises e critérios relacionados ao diagnostico e ao tratamento e funcionam como uma
espécie de “roteiro” que deve ser seguido para determinadas doengas. A padronizacéo das
condutas médicas e a uniformizacao do tratamento faz com que as fomadas de decisées da
gestdo hospitalar e de todos os profissionais envolvidos sejam facilitadas, bem como
contribui para mitigar erros e ampliar a seguranca do paciente.

Consideragdes Finais
As medidas adotadas refletem o compromisso com a qualidade, humanizagio e

eficiéncia dos servicos de satde do Hospital de Bastos. Reiteramos nosso empenho em prestar
contas de forma transparente e em manter canal aberto com a sociedade e os 6rgaos de controle.
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15- Diretoria Juridica
OBJETIVO

Este relatério tem por objetivo informar ao Ministério Pablico do Estado de Sdo Paulo as
atividades e andamentos processuais realizados pela Diretoria Juridica no periodo de setembro
de 2025, no contexto da intervengao administrativa no Hospital de Bastos, com destaque para
0s avangos na estruturacdo de governanca e nas demandas judiciais e administrativas.

ATIVIDADES REALIZADAS

Estruturagéo de Governanga: Elaboracio do Regimento Interno da DIREX

Ata de Reunido DIREX n° 001/2025 (02/09/2025):

Foi realizada reuniao deliberativa remota, presidida pelo Diretor Administrativo, com o
proposito central de discutir e aprofundar a minuta do Regimento Interno da DIREX.

O consuiltor Sergio Costa destacou que o documento é o pilar fundamental para a nova
fase da gestao hospitalar, essencial para restabelecer a ordem, disciplinar os atos da gestao e
servir de base para a futura matriz de riscos.

Decisdo: Foi reafirmado consensualmente que decisdes de grande envergadura serdo
tomadas em plenario, com a participacéo de todos os membros. A minuta segue em ajustes finais
para aprovagao definitiva.

Regularizagdo Patrimonial: Processo de Transferéncia de Veiculo

Processo n° 0000118-87.2016.8.26.0592 (Vara Unica de Bastos):

Situacao: A Diretoria Juridica, sob minha conduta, protocolou em 15 de setembro de
2025 toda a documentagdo necessaria (incluindo oficios, comprovante de CNPJ e decisdo
judicial) junto ao DETRAN-SP (Processo SEI n°® 140.00982359/2025-60) e perante o Juizo,
para concretizar a transferéncia definitiva do veiculo FORD/FIESTA FLEX, placa DWE-32089,

para o patrimdnio da Associagao.

Fundamento: Cumprimento da decisao judicial (fls. 513/534) que autoriza a utilizagao
proviséria e a transferéncia do bem, sem 8nus para a entidade.
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Status Atual: O pedido encontra-se em analise pelo DETRAN-SP. A Diretoria Juridica
monitora ativamente o andamento, sendo este um passo critico para a incorperagéo legal do
veiculo ao patriménio hospitalar.

Acompanhamento de Contratacdo Plblica: Atraso na Entrega por Fornecedor
Processo n° 1002182-89.2024.8.26.0069 (Vara Unica de Bastos):
Peticao de 18/09/2025: A Diretoria Juridica apresentou manifestacdo ao Juizo para:
Comunicar o atraso persistente na entrega de trés itens cirrgicos pela fornecedora ACTIVE

MED (Pingas Kocher, Porta-agulhas Mayo, Valvula de Doyen), cuja previsdo era 20 de agosto
de 2025.

Demonstrar a conduta diligente e transparente da entidade, gue prontamente
comunicou o fato ao Judiciario e justificou o pedido de dilagéo de prazo.

Solicitar manifestacdo do Juizo sobre a apresentagéio de prestagio de contas parcial,
uma vez que a grande maioria dos itens ja foi recebida e documentada.

Objetivo: Mitigar riscos administrativos e comprovar a regularidade da conduta da nova gestao.
Formalizagdo de Contratos com Profissionais de Satide

Contrato com Dr. Sergio Martins Parreira (Contrato n°  001/2025):
Foi formalizado e assinado em 17/07/2025 o contrato de prestacéo de servicos médicos com
o Centro de Diagnéstico e Terapéutico Dr. Sergio Martins Parreira LTDA, cobrindo plantoes
de clinica médica e pediatrica, além de atendimentos a particulares e convénios.
Pontos Relevantes do Contrato:

Previs&o de repasse percentual de 25% sobre atendimentos (PF e PJ).

Clausulas de transparéncia e prestagdo de contas da producdo médica.

Obrigatoriedade de declaragido mensal de producao pelos médicos.

Vedagéo de uso de recursos hospitalares para fins particulares.

Vigéncia de 01 ano, sem prorrogagdo automatica.
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Tratativas com Demais Médicos:

Encontram-se em fase avancada de negociacéo os instrumentos contratuais com os demais
profissionais médicos necessarios a operagdo hospitalar. As tratativas seguem o modelo
juridico estabelecido no contrato com o Dr. Sergio Martins, garantindo uniformidade e
conformidade legal.

Status: Expectativa de concluszo e assinatura até o préximo més.

RESULTADOS ALCANGCADOS

Avance Institucional: Conclusdo da fase de debates para o Regimento Interno da
DIREX, base para a governanga e matriz de riscos.

Avance Processual: Protocolo completo e instrugio do pedido de transferéncia do
veiculo junto ao DETRAN-SP, aguardando apenas a manifestaggo final do orgao.

Transparéncia Ativa: Comunicagdo formal e tempestiva ao Poder Judiciario sobre
contratos publicos, evidenciando gestao pautada na legalidade e prestacdo de contas.

Formalizagao do contrato com o Dr. Sergio Martins, servindo como base legal para
demais profissionais.
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PROXIMOS PASSOS:

Concluir a redagao final e promover a aprovagio em plenaria do Regimento Interno
da DIREX;

Acompanhar diariamente a resposta do DETRAN-SP para concluséo da transferéncia
do veiculo;

Aguardar o pronunciamento do Juizo sobre os procedimentos relativos & fornecedora
ACTIVE MED.

Seguranga Juridica: Formalizacao do contrato com o Dr. Sergio Martins, servindo como
modelo para demais profissionais.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A Diretoria Juridica atuou de forma proativa e estratégica no més de setembro,
priorizando a estruturagdo de governanca e a regularizagao de passivos criticos. As acbes
relatadas demonstram o compromisso inequivoco da Intervencdo com os principios da
administragéo publica e com a total transparéncia perante o Ministério Pablico, alinhados aos
objetivos do Decreto Municipal n® 1.864/25 .

16. Conclusido

Este relatério busca proporcionar uma visao global e integrada da gestao do hospital, apoiando
decisbes que promovam qualidade, seguranga, eficiéncia e humanizagdo do atendimento.
Recomenda-se a atualizagdo frequente dos dados, aprimoramento dos indicadores e o
fortalecimento das politicas de avaliagdo continua.
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17. Anexos

1- Repasse Municipal de Acordo com POA sobre Servicos Hospitalares Prestados
ao Municipio Recebimento Agosto Ref. Julho

2- Cronograma de desembolso — Emenda Impositiva Vereadores Antes e Depois

3- Nota Fiscal do Ultrassom Frente e Verso com Assinatura do Recebimento

4- Orcamento — Proposta de Prego — Servigo Auditoria Independente

5- Orgamento Martines Carvalho - Implantacédo do Sistema Fiorilli + Mensalidade

6- Orgamento — Apoio — Plataforma de Comércio Digital

7- Orgamento — E Mestra — Servicos Administrativos — Seguranga do Trabalho +
Fotos da Reforma
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Agradecemos confianga no nosso trabalho, a autonomia e responsabilidade que nos é
atribuida e a lideranca visionaria do Prefeito Kieber Lopes, Secretario de Satde
Eder Castro, Interventores Sr. Edison Yoshokawa e Adjunta Cristina Nagano, cuja
coragem garantiu a recuperagéo da Associagdo Beneficente Hospital de Bastos, com
transparéncia e rigor técnico, estamos comprometidos em entregar um resultado
consolidade relatério detalhado de todos avangos por periodo.

Edison Yoshokawa

Interventor da Associagéo Beneficente Hospital de Bastos

>

Atenciosamente,
Everton Augusto Souza Silva

Administrador da Associacao Beneficente Hospital de Bastos
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