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RELATORIO INSTITUCIONAL DE INTERVENCAO

Data: 14/07/2025 A 13/08/2025 Horario: 07:00 as 18:00

Local: Associacdo Beneficente de Bastos
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Everton Augusto S. Silva, responsavel pela atual gestdo, apresenta o 1° relatorio da intervencao iniciada
em 14 de julho de 2025.
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1. INTRODUGAO

Em conformidade com as diretrizes estabelecidas no processo de intervencao
deflagrado em 14 de julho de 2025, o presente relatério tem por objetivo expor, de
forma clara e fundamentada, os desafios estruturais, financeiros e operacionais
identificados na gestao da Associagcao Beneficente Hospital de Bastos, bem como as
medidas imediatas adotadas pela equipe interventora.

A intervencgao, respaldada por evidéncias contabeis, fiscais e administrativas, revelou
um cenario critico: a completa desestruturagdo dos mecanismos de captacdo de
recursos, a auséncia de transparéncia na prestacdo de contas e a paralisia do fluxo
financeiro, fatores que colocaram em risco a sustentabilidade da instituigcao.

Este documento nao se propbe a tecer criticas infundadas, mas a diagnosticar com
precisdo as fragilidades herdadas, destacando a urgéncia e propondo uma gestado
técnica, ética e eficiente para reestabelecer a estrutura institucional, credibilidade e
funcionalidade da mesma e para isso a instituicdo conta com uma nova equipe
completa indicada pela intervengdo municipal, para corrigir essas distorcdes, a
administragdo conta com 5 diretorias estratégicas:

Diretoria Interventora (coordenacao geral); Edison Motoharu Yoshikawa e Cristina
Yukari Nagano Yabuta, Adjunta.

Diretoria Administrativa (gestdo de processos); Everton Augusto Souza Silva
Diretoria Assistencial (atendimento ao paciente). Renata Miniaci
Diretoria Juridica (conformidade legal); José Reginaldo dos Santos Ferreira

Diretoria Clinica (assisténcia médica); Gisele Stapf Pinheiro Belarmino,
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2. CONTEXTO FINANCEIRO

2.1. Situagao do Caixa e Fluxo Financeiro Herdado: Caixa negativo, auséncia de
disponibilidade liquida para custeio basico. Fluxo inexistente: Falta de controle sobre
recebiveis (SUS, convénios, particulares) e desembolsos.

Ativos comprometidos: Contas a receber vinculadas a deébitos judiciais ou

inadimpléncias gerais.

2.2. Principais Passivos Financeiros:

Mapeamento relacionado as dividas identificadas inicialmente levantadas, consolidam-
se nas etapas descritas abaixo, além disso consideramos processos judiciais
anexados e destacados pela diretoria juridica (Dr Reginaldo) no itens finais deste

relatorio
PRINCIPAIS DIVIDAS ABHB
DATA: 25/07/2025
Origem Valor
DCTFWEB + FGTS RS 1.667.297,48
Escritorio contabil RS 143.473,50
Boletos e notas Vencidas RS 286,874,54
Despesas a vencer RS 105.741,41
Sabesp RS 314.917,12
Emprestimo Edson Yoshikawa RS 200.000,00
Fornecedores Diversos RS 117.122,39
Energisa Contas Atrasadas RS 19.026,99
Emprestimos Bancarios RS 84.821,26
Total RS 2.652.400,15
"MOT A 18/07: Existem negociagdes de parcelamentas de dividas MAD HONRADOS : SABESP 36x P36.31453  ESCRITORIO CONTABIL - Parcelaz R$4.500,00 Verificar tades

12 Obrigacoes Federais Pendentes:

Identificagdo mais grave se da a inadimpléncia com DCTFWeb (Declaragao de Débitos
e Créditos Tributarios Federais). Se trata da obrigagdo de informar e repassar
a Receita Federal do Brasil todos os débitos e créditos relacionados a tributos federais
(como INSS, PIS, COFINS, IRPJ, CSLL).A punicdo pelo atraso é severa, multas
tornam a realidade dificil e em uma verdadeira bola de neve: 0,33% ao dia (limitado a
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20% do valor devido) + O FGTS, a inadimpléncia resulta em: Valor da Multa (Vigente

em 2024):40% sobre o valor devido + Juros de mora (1% ao més ou fracdo)

+ Atualizagcado monetaria (correg¢ao pela TR - Taxa Referencial).

22 Fornecedores Criticos

Utilidade publica como agua, esgoto, energia, internet, telefonia, sistema hospitalar,

escritorio contabilidade, emprestimos, custeio geral, impostos, consumo de mat&med

e parceiros locais, mercados.

Todas essas inadimpléncias geraram ao hospital, uma herang¢a de baixa credibilidade

nas relagdes gerais, algo que estad em tratativa com a nova gestdo no sentido de sanar

as dividas, reestruturagdo de confiabilidade e credibilidade em todo mercado

fornecedor.
ASSOCIACAO BENEFICENTE DE BASTOS A
HOSPITAL DE BASTOS
C.N.P.J. (MF) 44.930.931/0001-64 H B
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Contas a Pagar até 31/08/2025
Dt venc atual| Nr doc Pessoa fisical/juridica Classificagdo Tipo titulo Observacédo Valor
07/08/2025 379 Clinica Médica Coli & Santoro Servigos médicos NF jun/25 R$ 4.751,90
07/08/2025 488 Clinica Médica Taniguti Servicos médicos NF jun/25 RS 2.804,02
07/08/2025 1703 Instituto Vascular do Oeste Paulista Servigos médicos NF jun/25 R$ 21.3597,80
20/08/2025 juli25 FGTS (més) Desconto em FOPA Guia rec. jul/25 R$ 15.838,11
20/08/2025 juli25 INSS (més) Desconto em FOPA Guia rec. juli25 R$ 29.540,41
20/08/2025 juli25  [DARF Ir, Pis, Cofins, Csll PJ Impostos Guia rec. juli25 R$ 4.497.53
29/08/20255 - Parcelamentos DARFs Parcelamento impostos Guia rec. Parcelamentos R$ 19.500,00
29/08/20255 - Geni Botosso Férias Recibo Férias R$ 3.000,00
29/08/20255 - Franciele Cristina Pereira da Silva Ferias Recibo Ferias R$ 3.200,00
29/08/20255 - Leticia Barbosa Férias Recibo Férias R$ 5.800,00
29/08/20255 - Valclélia Soares Luzin Férias Recibo Férias R$ 3.600,00
Total: R$ 113.929,77

AGAO ADMINISTRATIVA IMEDIATA

- Identificacao e Classificagao das Principais Dividas e Passivos
- Reunides com Gestores Municipais para Realizagdo de Renegociagao, Planejamento e
Cronograma de Pagamentos com Recursos Préprios e Municipais.
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32 DIAGNOSTICO DIRETORIA JURIDICA LEVANTADO POR DR JOSE
REGINALDO DOS SANTOS FERREIRA

Processos na Esfera Civil:

Numero do processo- 1000945.88.2022.8.26.0069- - ACAO DE INDENIZACAO, Casal,
em sintese segundo a defesa, foi “trocado exames”, gerando problemas sérios na vida
conjugal, processo esta em tramite da instancia do 2 grau ... na sentenga do 1 grau o
juiz condenou a 5, 000,00, para cada, totalizando 10,000, 00, dez mil reais. A defesa

recorreu, sugerindo a majoragao destes valores;

Numero do processo — 1000523-16.2022.8.26.0069- ACAO DECLATORIA DE ERRO
MEDICO ACUMULADA COM INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS, a defesa pediu
na peca inicial: 79.992,00, (setenta e nove mil, novecentos e nove e dois reais)-
Julgou improcedente o pedido de indenizagdo contra o Hospital de Bastos e o
Municipio (ou seja, absolveu-os).

Extinguiu o processo contra o médico H. T. (por ilegitimidade passiva).

Decisao do TJ-SP (Apelagao):

Reformou parcialmente a sentenca inicial.

Condenou o Hospital de Bastos e o Municipio ao pagamento de R$ 20.000,00
(vinte mil reais) por danos morais, além de corregao monetaria e juros. Cabe Recurso
ao STJ, até 22 de agosto 2025.

3 Numero do processo- AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2911798-SP
(2025/135054-9) STJ- R$ 200,000,00 (DUZENTOS MIL REAIS) de danos morais a
familia do bebé, que veio a 6bito.15% ao advogado com base no valor da agéo. 30
.000, 00 mil de honorarios sucumbenciais. R$ 230. 000 mil reais, neste processo, e

aqui, ndo ha o que fazer, foi no maximo, *STJ*- esperar o cumprimento de sentenga e
tentar parcelar os 200, 000, mil...

Numero de Processo. ACAO DE REPARACAO POR DANOS MORAIS C/C
PENSIONAMENTO, C/C DANOS MATERIAIS, C/C PEDIDO LIMINAR EM TUTELA
DE URGENCIA ANTECIPADA:

Narra na peca inicial que auxiliar de enfermagem M., funcionaria do Hospital de
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Bastos, mantido pela Prefeitura daquela cidade, aplicou, equivocadamente, por
imprudéncia e negligéncia, o medicamento anestésico de uso restrito a centro
cirurgico FENTANIL, nao prescrito pelo médico do paciente, diretamente na veia (via
endovenosa) do paciente L. E. P. C., na data do ocorrido (22.01.2022) com 01 ano e
06 meses de vida, acarretando sua morte, com prolongado sofrimento para a vitima.
No dia 18 de janeiro, os autores preocupados com quadro de febre do filho L. E.,
levam até o pronto socorro da cidade de Parapua, onde residem, todavia, no referido
nosocémio ndo havia médico pediatra, entdo, a familia com o contato do Dr. Sérgio,
médico que se dizia com especialidade em pediatra, o telefona para marcar consulta,
referido médico marca atendimento particular no hospital de Bastos.

O médico Sérgio diagnosticou a crianga com estomatite na regido oral e encaminhou
para internacido no hospital de Bastos, para realizacdo de exames e tratamento
medicamentoso.

A criangca entdo permaneceu no hospital internado no leito 9-B daquele hospital, até o
dia de sua morte 22.01.2022, que ocorrera ndo em razao da doencga que lhe acometia,
mas em razdo de sucessivos erros de varias pessoas que culminaram na sua morte
violenta e sofrida.

Em periodo similar, deu entrada no hospital dia 21.01.2022, paciente idoso de nome
Mario Toshio, sendo internado na mesma ala e mesmo hospital onde estava internado
a crianga, porém, no leito 6-B daquele hospital, aos cuidados do médico Enzo.

Pela manha do dia 22.01.2022, ndo havia nenhum médico no Hospital, apenas,
técnica em enfermagem, auxiliar de enfermagem e enfermeiras, mesmo havendo na
prescricdo medicamento de uso restrito em centro cirdrgico, que s6 pode ser
administrado na presenca de meédico, com dose antidoto preparado, bem como,
equipamentos de ventilagdo mecanica (vide bula do medicamento).

As 06h00min, do dia 22.01.2020 a ré M. assume o plantdo juntamente com as demais
colegas de trabalho, em especial com R., enfermeira responsavel a qual responde
diretamente. A ré M., quando da preparagdo da medicagdo que iria ser administradas
nos pacientes internados, descobre manuseando seu celular que havia compra
suspeita no seu cartdo de crédito da Nubank, assim, combinou com a enfermeira R.
que essa prepararia a medicagao sozinha, enquanto a mesma iria tentar buscar
solugédo para o seu problema, o que foi aceito pela enfermeira R. (esse_é o relato
sobre o ponto de vista subjetivo da defesa).
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A Sentenca do piso inicial foi de:

a importancia de R$ 700.000,00(setecentos mil reais), totalizando assim a

quantia de R$ 2.100.000,00(dois milhées e cem mil reais), a titulo de indenizacio

por danos morais

Ante o exposto, analiso o mérito nos termos do art. 487, I, do CPC e JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos para CONDENAR solidariamente o
Municipio de Bastos, Associacao Beneficente de Bastos - Hospital e Marlete Miranda
de Oliveira a compensar os danos morais causados no valor de R$ R$

2.100.000,00 (dois milhées e cem mil reais) ao nucleo familiar composto por

Renata Aparecida Pedro, Jhonny Higor da Costa e Maria Eduarda Pedro Costa

(R$ 700.000,00 para cada integrante), valor corrigido monetariamente a contar da

data da presente sentenca, com base da Tabela Pratica deste E. TJSP; e sobre

eles incidem juros moratorios deem 1% ao més, a contar da citacdao; e ao

pagamento da pensao fixada no valor mensal de 2/3 do salario-minimo a ser

concedido ao nucleo familiar, constituido pelos genitores Renata Aparecida

Pedro e Jhonny Higor da Costa e filha (irma da vitima) Maria Eduarda Pedro

Costa, até a idade em que a crianca completaria 25 (vinte e cinco) anos e, a partir

dai, reduzida para 1/3 do salario até a idade em que a vitima completaria 79

(setenta e nove) anos ou até o falecimento dos beneficiarios da pensao, a ser

pago _até o dia 10 (dez) de cada més com o primeiro vencimento ao més

subsequente ao transito e julgado desta sentenca, com direito de acrescer em

caso _de falecimento de qualquer dos entes, e destinado a irma Maria Eduarda
até a data em que ela completara 18 anos. JULGO IMPROCEDENTES os pedidos
em face dos requeridos Regia Mantovani, Enzo Serna Villarroel e Sérgio Martins

Parreira.

Em razdo da sucumbéncia minima dos autores, condeno os requeridos Municipio de
Bastos, Associacao Beneficente de Bastos - Hospital e Marlete Miranda de Oliveira ao
pagamento das despesas processuais e honorarios advocaticios, os quais fixo em
10% sobre o valor da condenacédo, observado, se for o caso, o disposto no art. 98,
paragrafo terceiro, do CPC.

Condeno os autores ao pagamento das despesas processuais € honorarios
advocaticios ao patrono dos requeridos Regia Mantovani, Enzo Serna Villarroel e
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Sérgio Martins Parreira os quais fixo em 10% sobre o valor atualizado da causa,

observado o disposto no art. 98, paragrafo terceiro, do CPC.

Dados atuais® Associacdo Beneficente de Bastos - Hospital foi condenada
solidariamente, juntamente com o Municipio de Bastos, a pagar R$ 2.100.000,00 por
danos morais a uma familia. Esse valor corresponde a R$ 700.000,00 para cada um
dos trés membros da familia (Renata Aparecida Pedro, Jhonny Higor da Costa e Maria
Eduarda Pedro Costa).

No entanto, o valor da indenizacdo foi posteriormente reduzido para R$

200.000,00 para cada um dos autores da acdo. Atualmente, o hospital esta tentando

reverter a decisdo por meio de um Recurso Especial, argumentando que o valor da

indenizagédo ndo deveria exceder R$ 10.000,00 para cada um dos recorridos. *... esta
em tramitagao ainda.
PROCESSOS TRABALHISTAS:

NUmero de processo: 0011195-36.2023.5.15.0065- O sindicato autor argumenta que,

desde janeiro de 2022, a reclamada n&o efetua depésitos relativos ao FGTS de seus
empregados. Afirma, ainda, que a ré firmou um termo de confissdo de divida, junto a
Caixa Econbmica Federal, relativo ao periodo de 01/2022 a 03/2023, sustentando,
contudo, que referida pactuacao “nao afasta o direito do trabalhador de sacar o saldo
do FGTS ao final do contrato ou mesmo em outras situagdes que faga jus ao saque”.
Aduz que a reclamada possui empregados aposentados em seu quadro, 0s quais
possuem direito ao saque mensal do FGTS e, por isso, deveriam ter seus depositos
efetuados de maneira integral, sem observancia do parcelamento mencionado.
Pleiteia pela condenacéo da reclamada a proceder a regularizagdo dos depositos de
FGTS, desde janeiro de 2022, em favor dos empregados da ré, em especial dos
aposentados.

Contrapde-se a reclamada a pretensao autoral aduzindo que deixou de efetuar alguns
depositos de FGTS em razédo de sua precaria situagao financeira, motivo pelo qual
entabulou acordo de parcelamento junto a Caixa para quitagdo dos valores devidos.
Afirma, ainda, que em caso de desligamento de algum empregado, efetua o
recolhimento do FGTS, inclusive com a multa de 40%, de forma antecipada, a fim de
gque o0 mesmo possa sacar a integralidade dos valores devidos. Quanto aos
empregados aposentados, aponta que ndo foram indicados empregados nessa
condigao, 6nus que cabia ao autor
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Valor da Acdo: R$53.000,00.
*esta em grau de Recurso Ordinario*.

Nimero de Processo: Acao Trabalhista - Rito Sumarissimo 0011626-
36.2024.5.15.0065-

Partes: AUTOR: SIND DOS EMPR EM ESTAB DE SERVICOS DE SAUDE DE
CAMPINAS ADVOGADO: THALES MONTEIRO DE QUEIROZ ADVOGADO: FABIO
AUGUSTO DE OLIVEIRA GOMES REU: ASSOCIACAO BENEFICENTE DE BASTOS
PAGINA_CAPA_PROCESSO_PJE ADVOGADO: JOSE REGINALDO DOS SANTOS
FERREIRA.

Alega o sindicato autor que a entidade ré nao efetuou os repasses das contribuicbes
assistenciais previstas na alinea “a” da clausula 532 do ACT, vigentes, relativas as
competéncias de “junho/2022, novembro/2022, fevereiro/2023, junho/2023,
novembro/2023, fevereiro/2024 e junho/2024”. Acrescenta que também ndo foram
repassadas as mensalidades sindicais, previstas na clausula 562 do ACT, relativas as
competéncias de “junho/2022, julho/2022, agosto/2022, setembro /2022, outubro/2022,
novembro/2022, dezembro/2022, janeiro/2023, fevereiro/2023, margo/2023, abril/2023,
maio/2023, junho/2023, julho/2023, agosto/2023, setembro /2023, outubro/2023,
novembro/2023, dezembro/2023, janeiro/2024, fevereiro/2024, margo/2024, abril/2024,
maio/2024, junho/2024, julho/2024”. Pleiteia o pagamento das contribuigbes devidas,
acrescidas da multa normativa, em razao da violagao ao instrumento coletivo firmado.
Sentenga, o juiz fez esse apontamento:

“Considerando que a ré é signataria do ACT que prevé as obrigagoes de seus
empregados perante a entidade sindical, e que os valores sao descontados pelo
empregador e repassados ao sindicato, era dever da reclamada diligenciar para
saber quais empregados sao, ou nao, sindicalizados, e quais eventualmente

manifestaram oposi¢ao a contribuicao assistencial.”

DIANTE DO EXPOSTO, julgo PROCEDENTE EM PARTE a acado movida por SIND
DOS EMPR EM ESTAB DE SERVICOS DE SAUDE DE CAMPINAS em face
de ASSOCIACAO BENEFICENTE DE BASTOS para: 1) condenar o réu a pagar ao
autor: |. contribuicdes assistenciais, acrescidas da multa da clausula 552 do ACT; II.
multa prevista na clausula 56 do ACT; 2) condenar o réu a pagar os honorarios
advocaticios sucumbenciais ao i. advogado do autor, no percentual de 6% do valor do
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crédito a ser apurado em liquidacdo; ficam indeferidos todos os pedidos formulados
que ndo tenham sido expressamente acolhidos no dispositivo desta sentenga.
Parametros de calculo e reflexos fixados na forma da fundamentacdo. Custas no
valor de R$ 400,00, calculadas sobre o valor da condenacdo de R$ 20.000,00, a

cargo do réu.

Numero de Processo: 0011664-48.2024.5.15.0065, autuado em 09/10/2024.

o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos de Servicos de Saude de
Campinas e Regidao ajuizou uma Ac¢ao Trabalhista contra a Associacao
Beneficente de Bastos, visando a satisfagcado de direitos dos trabalhadores.

O resumo do que o sindicato esta pedindo é:

Adicional de Insalubridade no Grau Maximo: O principal pedido é para que o
hospital pague o adicional de insalubridade no grau maximo (40% sobre o salario

minimo) para todos os funcionarios, de todos os setores, durante todo o periodo

da pandemia de COVID-19. O sindicato alega que, mesmo com os riscos elevados de

contaminacéao, a Associagao Beneficente de Bastos pagou apenas o adicional em grau
médio (20%).

Recursos e Reflexos: O sindicato também solicita o pagamento das diferengas do
adicional, bem como seus reflexos em outras verbas trabalhistas, como descanso
semanal remunerado (DSR), férias, 13° salario e FGTS. O documento menciona que
os funcionarios ja desligados também deveriam receber essas diferengas.
Fundamentacao Legal: A agdo se baseia na Norma Regulamentadora n® 15, Anexo
X1V, que trata de agentes bioldgicos, e argumenta que o contato constante dos
trabalhadores com pacientes potencialmente infectados justifica o adicional em grau
maximo, pois o risco € bioldgico e qualitativo, e ndo quantitativo.... esse processo

nao tem sentenca, ainda esta em tramitacio no piso inicial da justica do trabalho
15 regiao.

A soma dos valores de condenagoes e dividas identificadas em processos civeis
e trabalhistas totaliza R$ 2.433.000,00.
O célculo é o seguinte:

e Agao de Indenizagao por erro de exames: R$ 10.000,00.

e Agao Declaratéria de Erro Médico: R$ 20.000,00.

e Agravo em Recurso Especial (6bito de bebé): R$ 230.000,00, incluindo danos morais
(R$ 200.000,00) e honorarios sucumbenciais (R$ 30.000,00).

10



ASSOCIACAO BENEFICENTE DE BASTOS

HB

HOSPITAL DE BASTOS
C.N.P.J. (MF) 44.930.931/0001-64

Rua Pref. Paulo S. Zakimi, 55 - Bastos - Fone: (14) 3478-1001 - Cel: (14) 99735-6589

https://hospitalbastos.com.br - E-mail: hospbastos@outlook.com

Acao de Reparagao por Danos Morais (6bito de crianga): R$ 2.100.000,00.
Processo Trabalhista (FGTS): R$ 53.000,00.
Processo Trabalhista (Contribuicdes Sindicais): R$ 20.000,00.

O relatério menciona que o processo de adicional de insalubridade ainda esta em

tramitagao e n&o possui um valor de condenacgao definido.

Processos Judiciais da Associa¢cao Beneficente de Bastos

grau maximo durante
a pandemia.

L Tipo de o Valor da Condenagio /||Situagao Atual
N° do Processo / Descrigao Descrigao da Causa
Processo Causa
Em tramite na 22 instancia,
Acéo de Indenizagao .
apos recurso da defesa
1000945.88.2022.8.26.0069 Civel por "troca de R$ 10.000,00 . =
para majoragao dos valores.
exames".
Condenagido em 2?2
Acao de Erro Médico instancia. Cabe recurso ao
1000523-16.2022.8.26.0069 Civel e Indenizagao por R$ 20.000,00 STJ até 22 de agosto de
Danos Morais. 2025.
No STJ, aguardando
R$ 230.000,00 (R$ .
AGRAVO EM RECURSO Danos morais a cumprimento da sentenca.
200.000,00 por danos .
ESPECIAL N° 2911798-SP Civel familia de bebé que O hospital tenta parcelar o
. . morais + R$ 30.000,00
(2025/135054-9) veio a 6bito. . valor.
de honorarios)
Acéao de Reparacgao
¢ P g R$ 2.100.000,00 em Sentenca de 1° grau
i 3 por Danos Morais e K .
sem n° (mencionado no texto) Civel . danos morais + proferida.
Pensionamento por .
i pensao mensal
morte de crianga.
Falta de depésitos de Em grau de Recurso
0011195-36.2023.5.15.0065 || Trabalhista || FGTS desde janeiro R$ 53.000,00 Ordinario.
de 2022.
Falta de repasses de Condenado a pagar as
contribuigées e contribui¢cées e multas,
0011626-36.2024.5.15.0065 || Trabalhista . R$ 20.000,00
mensalidades conforme sentenga.
sindicais.
Pedido de adicional Em tramitagdo no piso
i de insalubridade no ~ . inicial da Justica do
0011664-48.2024.5.15.0065 || Trabalhista Nao definido

Trabalho.

R$ 2.433.000,00
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Valor Total ” H H H

42 Prestacao de Contas de Recursos de Esferas Estaduais e Federais: Foram
identificados diversos apontamentos nas prestacdes de contas do hospital no ambito
estadual sistema Sem Papel, federal Investsus e Transferegov estdo sendo levantadas
informagdes que serdo apuradas nos proximos dias. Os prints a seguir foram extraidos
da plataforma Transferegov, previamente posso afirmar que, havera necessidade da
Restituicao de Recursos Publicos nos préximos periodos (no print abaixo constam
notificagcdes de apontamentos relacionadas as prestagcdes de contas processo em

levantamento).

@ Caixa de Entrada

O Foi registrada uma solicitacdo de esclarecimento para o
conveénio 807959/2014. O nimero dessa solicitacao € 3/2018.

0 Foi registrada uma solicitacao de esclarecimento para o
convénio 810629/2014. O nimero dessa solicitacao € 1/2017.

@ Foi registrada uma solicitacdo de esclarecimento para o
convénio 832704/2016. O numero dessa solicitacao é 1/2017.

@ Foi registrada uma solicitacao de esclarecimento para o
convénio 888468/2019. O nimero dessa solicitacao € 1/2020.

@ Foi registrada uma solicitacao de esclarecimento para o
convénio 888468/2019. O nimero dessa solicitacao & 2/2020.

O Foi registrada uma solicitacao de esclarecimento para o
convénio 807959/2014. O nimero dessa solicitacao é 2/2013.

Foi registrada uma solicitacao de esclarecimento para o
convénio 832704/2016. O nimero dessa solicitacao € 1/2018.

0 Foi registrada uma solicitacao de esclarecimento para o
convénio 824077/2015. O namero dessa solicitacao e 1/2017.

Foi registrada uma solicitacao de esclarecimento para o
convénio 807959/2014. O nimero dessa solicitacao é 1/2013.

O Foi registrada uma solicitacao de esclarecimento para o
convénio 810629/2014. O nimero dessa solicitacao € 3/2018.

&

12



A ASSOCIACAO BENEFICENTE DE BASTOS
HOSPITAL DE BASTOS

C.N.P.J. (MF) 44.930.931/0001-64
Rua Pref. Paulo S. Zakimi, 55 - Bastos - Fone: (14) 3478-1001 - Cel: (14) 99735-6589

https://hospitalbastos.com.br - E-mail: hospbastos@outlook.com

e L Ll |

Cadastramento Acomp. ¢ Fiscalizagéio

Programas Prestaco
Propostas Administrag3o

Execucio TCE

Inf. Gerenciais Verificagao de Regularidade

Cadastros

@ Caixa de Entrada
E

2.3. Dependéncia de Apoio Externo: O hospital vem se mantendo gragas a recursos
emergenciais disponibilizado pelo municipio (via Prefeitura e Secretaria de Saude),
solidariedade da sociedade e granjeiros e instituicbes como Rotary, igrejas, parceiros
(doagbes e trabalho voluntario da sociedade). Esforgo de prestadores de servigos e
produtos que mantinham atividades sem garantia de pagamento.

A nova gestdo reconhece todo esfor¢o e apoio de todos envolvidos, estamos
buscando restabelecer e fortalecer os lagos benéficos ao hospital.

3. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

3.1. Falta de processos padronizados: Auséncia de processos e controles internos
praticamente em todos os setores do hospital (administragéo, tesouraria, laboratério,
corpo clinica e ambulatorial, apoio, higiene, portaria, manutencdo, seguranca do
Trabalho, “arquivo morto” SAME, enfermagem e juridica). Resumidamente, nao existe
uma definicdo de setores. Exemplo disso, é o setor de compras controlado. Todas as
solicitagbes de compras eram enviadas diretamente a antiga administragdo e
autorizado ao setor “financeiro/tesouraria”. A efetivacdo da compra era conforme a

condicao de aquisicdo disponivel (na maioria das vezes comprada por valor acima do
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mercado, principalmente por fornecedores locais, com débitos existentes
anteriormente, ndo haviam descontos), sem pesquisa de mercado e critério técnico de
avaliacdo entre custo beneficio e orgcamentario, comprometendo mais ainda a

estrutura financeira.

N&o ha um diagrama organizacional definido, resultando em falta de clareza sobre as
atribuicdbes de cada colaborador. A estrutura existente, mesmo com dimensao
reduzida, quando se trata de producdo, encontra-se cadtica, com colaboradores chave
sobrecarregados, fungdes sobrepostas e auséncia de normas internas. O controle de
dados é precario, com processos criticos dependentes de controles desconexos,

inviabilizando a gestao eficiente.

Contratos: Nao existem contratos firmados, tanto com o corpo clinico, quanto com os
prestadores de servigos gerais. Os acordos foram somente verbalizados, sem
quaisquer formalidades legais, fator que contribui para o desequilibrio organizacional,

especialmente no que tange aos direitos e deveres de todos envolvidos.

Gestao Administrativa: Seguem alguns exemplos REAIS, do controle encontrado no
Laboratério do Hospital. Quando referido setor foi questionado sobre os dados, nao
foram capazes de responder o quantitativo de cada origem: convénio, sus, internado e
particular, resultando na perda de faturamento e prejuizo ao hospital. O diagnéstico

segue em processo identificando diversas nao conformidades.
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Acao administrativa: Implantagao de controles Primarios via Excel

Rua Pref. Paulo S. Zakimi, 55 - Bastos - Fone: (14) 3478-1001 - Cel: (14) 99735-6589

Com a unificagao através da intervencao, os municipes de toda rede estio utilizando o

laboratério, o que vem sendo benéfico, construindo giro e faturamento ao hospital. A

simples construcao e implantacdo de uma tabela primaria, melhora a visualizagdo e

controle do setor, ajudando na visualizagao da origem, destino e resultado financeiro.

A nova tabela implantada no controle laboratorial pela administracdo, esta em

constante atualizagdo e aprimoramento, registrando dados desde o dia 14/07/2025 em

diante, evitando o caos,

visando maior controle de dados e facilidade na

demonstragao de resultados e tranquilidade de realizar o upgrade de dados para novo

software que sera implantado no futuro.

agol?5
CODIGO  |[EXAME 01/08/2025 | 02/08/2025 | 03/08/2025 | 04/08/2025 | 05/08/2025 | 06/08/2025 | 07/08/2025 | 08/08/2025 | 09/08/2025 | 10/08/2025 | 11/08/2025 | 12/08/2025 | 13/08/2025 | 141082025 | 15/08/2025 | 16/08/2025 | 17/08/2025 | 18/08/2025 | 19/0812025 | 20108120
0202120023 | ABO 1
0202010120 Acido drico 1 3 3 2 2 1
0202010180 | Amilase 1
020208001 1
0202030 ASLO 3 1 1
0202060217 |B.H.C.G. 1 1
01020-1 | Bilirrub. Totais ¢ fracées 1 3 1 1 1
010210 | Calcio 3 1
1202010333 | CKMB 4 1 1
-9 | Colesterol HDL 7 10 7] 3 3
-7 | Colesterol LOL 4 10 7 1 3
6 | Colesterol total 4 1 7] 4 3
6 | Contagem global de celulas no liguor
1| Coombs direto 1
6 | Coombs indireto 1 1
)202 A C
0202010317 | Creatinina 5 3 7 % 7 5 3 z i B z P 1 E
0202010325 | C: CPK 2] 2] 1 5 3 6 1 1 5 1 2 2]
020208008-0_| Cultura de bactérias p 1 1 1 1
0202010228 | Dosagem Calcio lonizado
0202010040 | Dosagem Curva Glicemia ( 2 dos. ) 1
0202030105 | Dosagem de Antigeno Prostatico Esp (PSA]
0202010503 | Dosagem de Glicada 1
0202050052 | Dosagem de Mi i
[_020206027-6_| Dosagem de Paterménio
(0202050114 _| Dosagem de Proteina de 24 hrs
0202060373 | Dosagem de T4
[ 020206038-1 | Dosagem de T4 Livie
1202060349 | Dosagem de 1 1
0202060357 | Dosagem de [
-0 | Dosagem de TSH
-8 | Dosagem de Vit. 812 1 2 1 1 1 2 1 1
[ 767 | Dosagem de Vit D 1 3 3 1 1 2 1 1
355 | Dosagem det
Dosagem Fenitina 1 1 1 1
020201066-0_| Dosagem Transferrina
0202020363 | Eritograma
020203007-6_| Fator reumatéide 1 1 1 1
020201042 Fosfatase alcalina 2 1 1
INTERNADO | SUS | PARTICULAR | CONVENIO (©) 4 >
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ACAO ADMINISTRATIVA IMEDIADA AO SETOR
TESOUREIRO/FINANCEIRO
IMPLANTACAO E ESTRUTURAGAO DE
NOVO MODELO PARA CONTROLE FINANCEIRO A
ASSICIAGAO BENEFICENTE HOSPITAL BASTOS

DESCRIGAO DA ROTINA FINANCEIRO (13 NOVAS REGRAS
IMPLANTADAS POS INTERVENGAO)

A - ROTINA DIARIA

e Tirar o extrato de todos os Bancos Diariamente

e O hospital tem 11 contas do Banco do Brasil. Entrar no sistema do Banco,
salvar e arquivar na planilha Excel na pasta no Computador

¢ O hospital tem conta Bradesco. Entrar no sistema do Banco, salvar e arquivar
na planilha de Excel no Computador

¢ O hospital tem conta Santander. Entrar no sistema do Banco, salvar e arquivar
na planilha do Excel no Computador

e O hospital tem a conta na Caixa Federal. Entrar no sistema do Banco, salvar e
arquivar na planilha do Excel no Computador

¢ Manter os extratos todos igual salvos nas planilhas

e Arquivar todas as entradas que entram e saem das contas, na planilha controle

financeiro

B- MONTAGEM DOS EXTRATO

e Sempre conferir os extratos para bater com os valores do dia seguinte, para
nao ter diferengas no caixa no final do més, (bancos e caixa)

¢ Arquivar na pasta de controle.
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C - NOTAS FISCAIS.

e Separar Notas o0 que pode ser pagas com Subvencdo exemplo folha de
pagamento do RH, folha de pagamento medico, aquisicdo de medicamentos e
materiais, géneros alimenticios.

o Separar Notas que podem ser pagas somente com recurso Particular.

e Notas recebidas por Compras Farmacia.

e Sempre conferir as notas e lancar na planilha por ordem de datas e valores.

e Arquivar todas as notas pagas com os comprovantes dos pagamentos em

anexo, para enviar no final do més para a Contabilidade.

D - COPIAS DE NOTAS FISCAIS

e Tirar copias de todas as notas fiscais pagas com recurso de subvencao.
para anexar na planilha de prestacédo de contas em ordem de data de pagamento;
e Separar todas as notas pagas por bancos para enviar para o escritorio, todo

final de més, junto com o extrato bancario especificar a fonte de pagamento.

E - PRESTAGAO DE CONTAS

A prestacdo de contas é realizada todo comecgo do mes, sendo realizada més a

més para nao acumular o montante do ano.

Somar o valor da Subvengao para prestar contas, somente o valor da

subvencao e bater com as NF pagas

O montante dos pagamentos das Notas Fiscais tem “bater” com o valor

repassado pelo municipio,

Na area de trabalho localiza a pasta Prestagao de Contas, modelo

F - MONTAGEM DA PRESTAGAO

A Prestacdo é ordenada por data de emissédo de Nota Fiscal e ndo por data de

pagamento.

Tirar copia das notas fiscais e relacionar conforme a planilha,

Ordem de montagem- Comprovante de pagamento — Nota Fiscal
18
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G - SOLICITAGOES DE EMPENHOS (OFICIOS)

MAC - Fundo Nacional de Saude governo federal

FAEC - Fundo Nacional de Saude governo federal

Piso da Enfermagem Fundo Nacional de Saude governo federal
Cirurgias Eletivas Fundo Nacional de Saude governo federal
Tabela SUS Paulista Governo Estadual

Subvencgao (convénio) Municipio

Modelo Anexo

H - CONFERENCIA DE CAIXA DA RECEPGAO

e Conferencia de pagamentos diarios.
e Dinheiro

e Cartédo

e Pix

OBS* Com as notas fiscais em maos ou recibo de pagamento, conferir com planilha
excel entradas e saidas

| - PROGRAMAGAO DE PAGAMENTO TODO MES DIRETO NO FINACEIRO.

e Contratos mensal
e Ovos, paes, motoboy, agua
e Dar baixa na planilha de excel

J - PROGRAMAGAO DE PAGAMENTO DE FUNCIONARIOS

o Entrar em contato com o gerente do banco para a liberagéo de float.(liberar a
transferencia) link do gerenciador dos bancos
e Dar baixa na planilha excel

K - PROGRAMAGAO DE PAGAMENTO DE MEDICOS.

e Solicitagao de Notas Fiscais de todos os médicos

e Alimentar a planilha no excel para controle de contas bancéarias de cada
médico.

o Cadastrar as contas bancarias dos medicos no banco que sera efetuado os
pagamentos para fazer todas as transferencias no gerenciador

e Dar baixa na planilha excel

L - PROGRAMAGAO DE PAGAMENTO DIARIO.

¢ Notas de fornecedores
19
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e E compras liberada pela administracao.

M - PROGRAMAGAO DE RECEBIMENTOS.

Convénios
Particulares
Municipios
Governo Federal
Governo Estadual

N - EMISSAO DE NOTAS FISCAIS.

e Convénios
e Particulares
¢ Municipios

O — REGULARIZAR PRESTAGAO DE CONTAS URGENTE

e Governo Federal
e Governo Estadual
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IMPLANTAGAO DE NOVO MODELO DE PLANILHAS — DINAMICA E DE MELHOR
VISUALIZAGAO

1- PLANILHA MOVIMENTO DE CAIXA DO MES

ASSOCIACAD BENEFICENTE DE BASTDS A
HOSPITAL DE BASTOS
C.N.P.J. [MF) 44.930.93%0007-64
Rua Pref. Paulo 5. Zakimi, 55 - Bastos - Fone: [14] 3478-1001 - Cel: [14] 99735-6589
https:#hospitalbastos.com_br - E-mail: hospbastosi@outiook com

MOVIMENTO DE CAIXA DE xxxxx 2025

- - NOTA ! DBS
Data Empresal! Paciente Descrigao NF Entrada | Saida 5ALDO MES ANTERIDH
0102025 [BRASILEIRA DE GASES LTDA GASES MEDICINAIS 1 1.111,00 5.000,00
01M0XI2025 |CPFL UTILIDADE PUBLICA 0,00 2.697.84
OI0XI2025 |MARIA APARECIDA SILYVA INTERMNACAQPARTICULAR 19.629 1.670,00 0,00

278100 | 7.697.3¢ [ESTE RESULTADO PASSA PARA O PROXIMO MES
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2- PLANILHA DE CUSTOS GERAIS - Incorporada a planilha principal, estao
atrelados, Plano de acdo, Resumo por Setor, Base de Calculo dr IR e INSS,

Base de Calculo Rateio Despesas, Base de Custos Gerais e Base de Custos

Pessoal.
ASSOCIACAD BENEFICENTE DE BASTOS A
HOSPITAL DE BASTOS
C.N.P.J. (MF) 44.930.931/0001-64
Rua Pref. Paulo 5. Zakimi, 55 - Bastos - Fone: (14) 3478-1001 - Cel: (14] 39735-6589
https: Hhospitalbastos.com_br - E-mail: hospbastos@ outlook.com
DATA BASE - SETOR hd CUSTO MEDIO MEMSAL I 22 - CUSTO MEDIO ANUAL I 22 -
jullzs Administrative R 0,00 R$0,00 m Administrativo
jull2s Almaonarifado R¥0.00 R#0,00 CUSTO MEDlO MENSAL[ 2025 W Almoxarifade
ullZ5 Ambulatéric F 0,00 F# 0,00 A bulatério
ullZ5 Eianco de Sangus F0,00 R#0.00 Banco de Sangue
jul Central de Material F0,00 R#0.00
ullZ5 Ceruo Cirtgico R 0.00 F$0.00 = Central de Material
ullZ5 Clinica Médica R 0,00 F#0.00 = CentroCirigics
jullZ5 Compras Rt 0,00 0,00 B Clinica Médica
ullZS Conrabiidad R 0,00 F# 0,00 = Compras
P Farmécia F#0,00 F# 0,00 Contabllace
ullZ5 F aturamenta R 0,00 F#0,00 '
ull25 Finaneeia F# 0,00 F#0,00 Farmicia
jull25 Fisicterapia F0,00 R#0.00 = Faturamento
ull25 Higiere: F0,00 F#0.00 uF
ul'25 Imagem R 0,00 F#0.00 Fisioteragia
jul Laboratério R 0,00 F#0.00 i
P Lavanderia F$0,00 F#0.00 wens
lizs Maruterg 3o FE0,00 F#0.00 Imagem
jllZ5 Maternidade R 0,00 F#0,00 Laboratéric
S Mutrigio R¥0.00 R#0,00 W Lavanderia
ullZ5 PABY, R$ 0,00 F$0,00 Manutengio
jul Pavilhie F0,00 R#0.00 Msternigase
ull25 Pronts Atendimenta R 0,00 R#0.00
ullZ5 Fiecuros Humanos R 0,00 F#0.00 Nutrigho
ullZ5 Secietaria Muricipio R 0,00 F20.,00 PaBK
ulfZ% R$0.00 R$0,00 Pavilhie
Ju i Tiansparts Fi# 0,00 R#0,00 Pronto Atendim ento
jul 0TI R 0,00 F#0,00
ullZ5 Zeladoria R 0.00 R4 0,00 Reanos Humanes
ltZS TOTAL R$ 0,00 R$ 0,00 Secretaria Municipio
R#0.00 T
Transporte
—1 .
L 2eladoria
CUSTO MEDIO ANUAL [ 25

RS 100 7

» RELATORIO | Plano de Acdo | RESUMO POR SETOR BASE DE CALCULO IR e INSS BASE DE CALCULO RATEIO DES ...
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3- PLANILHA DE CONTAS A PAGAR

ASSOCIACAD BENEFICENTE DE BASTOS A
HOSPITAL DE BASTOS
C.N.P_J_ [MF) 44.930.931/0001-64
Rua Pref. Paulo S. Zakimi, 55 - Bastos - Fone: [14) 3478-1001- Cel: (14) 99735-6589
i com.br - E-mail: hospb. .com

Planilha Contas a Pagar de Julho 14/07/25 a 31/07/25
2t venc atug Nr titulo [ Nr doc |Pessoa Fisicaljuridica Classificagdo Dbservagio Tipo titulo ¥l saldo

¥l pago Dbservagio Data de referéncia 140712025
rED
COMERCIO SERYICO
14072025 33292 19587 ETC Farmécial | ® parceld negociagdo divida passads| Mota Fiscal R 300.000.00 R$1.293,00 Yencimento Data inicial: 14072025
IROA2025 32564 25488 [ Diversns Aluguel Mota Fiscal R 298 701,00 R$ 500,00 Diata final: 3¥0A2025
16072025 15452 20256 YOSH Alimentas Fornecedar Mota Fiscal R$ 238 201,00 R 1.000.00 Guebra: Data vencimento
R 297.201,00 Situaggo: Aberto

Todos os controles, através de planilhas, implantados na agdo da administragao atual,
pos intervencdo, em todos setores demonstrados acima, visa a melhoria de registro,

rastreio, organizagdo, exibicdo de todos os dados, que anteriormente dificilmente
seriam identificados.
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3.2 — DIAGNOSTICO DIRETORA CLINICA POR DR? GISELE STAPF PINHEIRO
BELLARMINO

Em cumprimento as diretrizes de transparéncia e prestacdo de contas, este relatério
tem por objetivo informar a sociedade, ao Ministério Publico, ao Poder Executivo e a
Camara Legislativa as agbes implementadas na semana subsequente a intervengéo
administrativa no Hospital de Bastos, visando a melhoria continua dos servigos de
saude prestados a populacéo.

Diagnéstico Inicial

Em reunido realizada com corpo clinico médico na data de 22/07/2025, juntamente
com Diretor Administrativo e Secretario Municipal de Saude detectamos fragilidade no
numero de profissionais para atender as metas programadas no contrato, com isso a

escala médica era inexistente ou apenas formalizada verbalmente.

Outros atendimentos médicos como anestesista e cirurgides, contratos inexistentes,

sempre com relatos de acordos verbais.

Ainda alguns profissionais médicos atendendo particular, contratos existentes com a

instituicao.

O Pronto Socorro Municipal para realizar a internacao, necessitava de aceitacdo do
médico do hospital por meio de telefone, dificultando em diversas vezes o0 acesso do

paciente a internagao.

Em tratativas com os médicos que compdem o corpo clinico hospital foram realizados

neste primeiro més alguns encaminhamentos, descritos abaixo:
Deliberagcbdes e Encaminhamentos:

Escala Médica:
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Foi instituida escala mensal, rodiziando semanalmente para os médicos clinicos
gerais, assegurando cobertura continua e organizada, com o objetivo de otimizar a

assisténcia e sobrecarga profissional (Escala fixada em mural).
Visitas Médicas Diarias

Todos os médicos clinicos gerais foram orientados a realizarem visitas diarias
obrigatorias aos pacientes internados, garantindo acompanhamento clinico sistematico

€ maior seguranca do cuidado.
Protocolo para Intercorréncias

Estabeleceu-se fluxo de forma pactuada com a Unidade de Urgéncia (Pronto Socorro)
que funciona anexa ao Hospital para intercorréncias clinicas: os médicos plantonistas
do Pronto-Socorro prestardo atendimento imediato até a chegada do médico

responsavel pelo paciente internado, assegurando continuidade atendimento imediato.
Plantao a Distancia Clinica Médica e Pediatria

Foi formalizada tratativa para realizagdo do contrato de plantdo a distancia, para
suporte especializado em clinica médica e pediatria, recurso inexistente de forma

transparente e em manter canal aberto com a sociedade e os érgéos de controle.

3.3 — DIAGNOSTICO DIRETORA ASSISTENCIAL A SAUDE POR RENATA MINIACI

Através deste, relata-se as agdes executadas no periodo de 14/07/25 a 14/08/25 no
Hospital de Bastos, pertinentes a assisténcia a saude, conforme diagndstico efetuado
mediante a Matriz de Priorizagdo GUT.

Procedeu-se a organizagdo do processo laboral, iniciando pela equipe de
enfermagem.

Realizaram-se duas reunides: em 23/07, para apresentacdo das propostas da nova
gestdo, com exposicdo dos atores envolvidos e inicio de um novo processo de
trabalho.
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Em 11/08 — discussdo dos novos impressos propostos, organizagdo das comissdes
intra-hospitalares obrigatorias e apresentacdo do modelo de trabalho a ser
implementado, sempre com foco na melhoria da assisténcia prestada aos municipes.

Apoés essas reunides, com a participacao integral da equipe de enfermagem, foram
confeccionados alguns impressos para auxiliar o processo de trabalho:

IMPLANTAGAO ESCALA DIARIA DE SERVIGO

Abaixo controle de escala diaria de servicos implantados a partir da intervencao,

anteriormente n&o existia o controle, todos os dados do processo, ndo eram

registrados.

A
HB

Inssociagso Beneficente de Bastos

Hospital de Bastos

ESCALADIARIADE SERVICO  DATA: / /
A1 E1 1 CONSULTORIOS
A2 E2 2
B1 F1 13
B2 F2 4
C1 G1 J1 CENTRO CIRURGICO
c2 G2 J2
D1 H1 K1 L1
D2 H2 K2 L2

IMPLANTAGAO CENSO DIARIO INFORMATIZADO

O controle anterior a intervengao, se aplicava de forma manual e informal, estando

sucetivel a alteragdes, gerando retrabalho sobre a mesma informacao e perda de
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A
HB

tempo da equipe, além de ser ndo conforme fisicamente ser de papel fisico, segue

baixo um exemplo de como era realizado o controle.
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AGAO DA DIRETORA DE ASSISTENCIA A SAUDE

A implantacdo do novo controle de admissao, expde dados como alta transferencia e

obito, todos os dados estao, digitalizados e organizados a partir desta aco.
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A ASSOCIACAO BENEFICENTE DE BASTOS

HOSPITAL DE BASTOS

H B CN.PJ, (MF) 44.930.931 /0001-64

ADMISSAO
19/08/2025|
QUARTO | HORARIO | CONVENIO NOME IDADE MEDICO

H-1 15:35 UNIMED E.D.S (AMBULATORIO) 46 DR. SERGIO
G-2 1545 SuUS J.RM (AMBULATORIO) 44 DR. SERGIO
J-1 17:20 SUS S.T.A.S (AMBULATORIO) 36 DR. SERGIO
G-1 19.50 SUS A.L.P [ ambulatorio] 33 DR SERGIO
A-1 21:30 SuUS LBS { PSM } 84 DR GABRIEL

FECHAMENTO DE CENSO DIARIO IMPLANTADO

ASSOCIACAO BENEFICENTE DE BASTOS
HOSPITAL DE BASTOS
C.N.P.J. (MF) 44.930.931/0001-64
Rua Pref. Paulo S. Zakimi, 55 - Bastos - Fone/Fax: 3478-1001, 3478-1096 e 3478-2404
www.hospitaldebastos.com.br - E-mail: hospbastos@outlook.com

Plantido Diurno 12 horas: Cassia, Gabriela

Plantdo 6 horas: Regia (6h-12h), Andreia (14h-20h)

Plantdo Noturno 12 horas: ANGELA / DANIELA / ANDREIA

SENSO
RN 00
Clinica Médica 12
Clinica Cirdrgica 00
Clinica Pediatrica 02

TOTAL =14

IMPLANTACAO DE POP’S
Seguranga do Paciente (O Pilar Principal)

A Importancia da Implantagcao de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs)

em Enfermagem Inexistente Anteriormente
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A implantacdo de Procedimentos Operacionais Padrdao (POPs) na area de
enfermagem n&o é uma mera formalidade burocratica, mas uma ferramenta
estratégica e fundamental para a exceléncia da assisténcia. Sua importancia pode ser
resumida em quatro pilares principais: seguranga, qualidade, organizagdo e
desenvolvimento profissional.
Este é o beneficio mais critico. Os POPs atuam como uma barreira de protecio contra

erros.

Prevencao de Erros: Padronizam a execug¢ao de procedimentos de alto risco, como
administracdo de medicamentos, identificagcdo do paciente, higienizacdo das maos e
curativos. Isso reduz drasticamente a variabilidade e, consequentemente, os eventos

adversos.

Reducao de Riscos: Fornecem instru¢des claras sobre como lidar com equipamentos
complexos, prevenir infecgbes associadas a assisténcia (IRAS) e realizar

procedimentos invasivos com seguranca.

Rastreabilidade: Em caso de incidente, o POP serve como referéncia para investigar
se o0 procedimento foi seguido conforme o protocolo estabelecido, auxiliando na

analise de causa raiz.

Qualidade e Uniformidade da Assisténcia
Os POPs garantem que todo o corpo de enfermagem, independentemente de
experiéncia ou turno de trabalho, preste um cuidado baseado nas melhores evidéncias

cientificas e diretrizes clinicas.

Padronizagdo da Assisténcia: Elimina a pratica baseada apenas no "jeito que
sempre foi feito" ou na experiéncia individual. Todos os profissionais seguem a mesma
técnica, garantindo um nivel de cuidado uniforme e de alta qualidade para todos os

pacientes.

Melhoria Continua: Os POPs sdo documentos dindmicos. Eles sao revisados e
atualizados periodicamente para incorporar novos conhecimentos, tecnologias e

feedback da pratica, promovendo uma melhoria constante na assisténcia prestada.

Organizagao, Eficiéncia e Defesa Profissional
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Otimizacao de Processos: Define claramente as etapas de cada tarefa, tornando os

processos mais ageis e eficientes, reduzindo retrabalho e improvisos.

Treinamento e Integragcdo: Sdo ferramentas de ensino essenciais. Novos
colaboradores e estagiarios sdo capacitados com base em um padrdo claro e

consistente, acelerando sua integracao a equipe e reduzindo a curva de aprendizado.

Respaldo Legal e Etico: O POP é um documento que embasa a agdo do profissional
de enfermagem. Ao seguir um POP validado, o enfermeiro e sua equipe demonstram
que agiram com diligéncia, seguindo padrdes técnicos reconhecidos, o que oferece

respaldo em questdes éticas e legais.
Desenvolvimento e Empoderamento da Equipe

Clareza de Fungodes: Deixa explicito o que é esperado de cada membro da equipe

em cada situagao, reduzindo ambiguidades e conflitos.

Empoderamento: Fornece seguranga técnica para que os profissionais executem
suas fungdes com confianca, sabendo que estdo seguindo o melhor protocolo

estabelecido.

Educacao Permanente: A propria discussao para elaboracao e revisdo dos POPs é
um rico exercicio de educacado permanente, que estimula a reflexao critica sobre a

pratica.

Segue abaixo acdo tomada, estrutura e modelo implantado pela diretoria de

assisténcia:

PRINCIPAIS POPS IMPLANTADOS
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POPs PRONTOS
~
Nome Data de modificagdo Tipo Tamanho
Regimentos internos 07/08/2025 07:49 Pasta de arquivos

U::} Identificacdo de Riscos Assistenciais

35 MODELO POP

3 POP 001 Afericdo de Pressdo Arterial

] POP 002 Glicemia Capilar

m POP 003 Passagem de Plantdo

ﬁ_:t POP 004 Puncdo Venosa Periférica

U__J POP 005 Administracdo de Medicagdo
@ POP 006 Banho de Aspersdo sem Auxilio
@ POP 007 Banho de Aspersdo com Auxilio
@:) POP 008 Puncao Arterial

@ POP 009 Higiene Oral

@ POP 010 Passagem de Cateter Vesical

2] POP 011 Preparo do Corpo pés morte
@ POP 012 Puncdo Venosa Periférica

@3 POP 013 Sondagem nosoenteral

@ POP 014 Preparo e Adm de medicagdo IM
@ POP 015 Administragdo de Inalagdo

@ POP 016 Preparo e Adm de medicagdo SC
@ POP 017 Aspiracdo de secregbes

@ POP 018 Afericdo de Peso Corporeo

ESTRUTURA DO POP

Documento do Mi..
Documento do Mi..
Documento do Mi..
Documento do Mi..
Documento do Mi...
Documento do Mi.,
Documento do Mi..
Documento do Mi...
Documento do Mi...
Documento do Mi..
Documento do Mi..
Documento do Mi..
Documento do Mi...
Documento do Mi..

Documento do Mi..

Documento do Mi

Documento do Mi...
Documento do Mi...
Documento do Mi..

Documento do Mi..

42KB

44KB
42 KB
43KB
44 KB
43KB
45KB

45KB
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nss:u:t.c-gh-:u BENEFILENTE DE BASTOS
HOSPITAL DE BASTOS POP- ENF 001
H B AFERICAQ DE PRESSAD ARTERIAL
1- HISTORICO DA S REVISDES

Camgo designada para a descriclio das revisdes do procedimenis

CATR NFODEREVIEAD ALTERACAD
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IMPLANTAGAO DE LIVRO DE INTERCORRENCIAS DE ENFERMAGEM

(NAO EXISTIA ANTERIORMENTE)

O Livro de Intercorréncias € um documento fundamental para a pratica da
enfermagem, indo muito além de um simples diario. Sua importancia pode ser

resumida em cinco pilares principais:
Comunicagao Eficaz e Continua (A Principal Funcao)

Ponte entre as equipes: E a ferramenta oficial para transmitir informacdes criticas,
eventos relevantes e situagcdes anormais entre os plantées (turnos) de enfermagem e

com outras categorias da saude.

Evita Ruidos: Garante que nada importante se perca no "boca a boca", assegurando a
continuidade do cuidado. O que a equipe da noite precisa saber esta registrado para a

equipe da manha ler.
Registro Legal e Protegao Profissional

Documento com Valor Juridico: Serve como uma prova documental das acgodes
realizadas pela equipe de enfermagem. Em caso de processos judiciais ou
questionamentos éticos, o registro detalhado e imparcial no livro protege os
profissionais e a instituicdo, demonstrando que a conduta foi apropriada e os

protocolos foram seguidos.

Transparéncia: Registra o que foi feito, por quem, quando e por qual motivo, criando

um histérico fiel da assisténcia prestada.
Gestao da Qualidade e Seguranga do Paciente

Identificacdo de Riscos: Ao registrar falhas (como problemas com equipamentos,
medicamentos, ou estrutura), incidentes e eventos adversos, o livro se torna uma fonte
primaria de dados para a Comissao de Seguranga do Paciente e a CCIH (Comissao

de Controle de Infecgao Hospitalar).

Melhoria de Processos: Esses registros permitem analisar as causas raizes dos
problemas e implementar agdes corretivas (treinamentos, mudanga de protocolos,
manutencédo de equipamentos), prevenindo a recorréncia de erros € aumentando a
seguranga no ambiente de cuidado.

33



A ASSOCIACAO BENEFICENTE DE BASTOS
HOSPITAL DE BASTOS

C.N.P.J. (MF) 44.930.931/0001-64
Rua Pref. Paulo S. Zakimi, 55 - Bastos - Fone: (14) 3478-1001 - Cel: (14) 99735-6589

https://hospitalbastos.com.br - E-mail: hospbastos@outlook.com

Educacao Permanente e Andlise Critica

Base para Discussbes: Os casos registrados sao material valioso para reunides de
equipe, rodas de conversa e treinamentos, servindo como exemplos reais para

reflexdo e aprendizado.

Aprimoramento Técnico: A analise coletiva das intercorréncias promove a
capacitacdo continua da equipe, ensinando como lidar melhor com situagbes

complexas no futuro.
Documentacao do Cuidado e Auditoria

Complemento ao Prontuario: Enquanto o prontuario do paciente foca na evolugao
clinica individual, o livro de intercorréncias registra eventos que afetam a unidade
como um todo ou que sdo relevantes para o contexto geral do servigo (ex.: uma queda

de energia, um vazamento, um comportamento agressivo de um acompanhante).

Suporte a Auditoria: Fornece evidéncias para auditorias internas e externas,
demonstrando a organizac&o, a capacidade de resposta e a qualidade da gestdo da

unidade.

DE

INTERCORRENCIAS
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A implantacdo deve ser fisica através do livro, por normas do conselho de

enfermagem.
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IMPLANTAGAO DE PASSAGEM DE PLANTAO

A Folha de Passagem de Plantdo da Enfermagem é um documento de extrema
importancia, considerado a espinha dorsal da continuidade e seguranca do cuidado ao

paciente. Sua fungao vai muito além de um mero protocolo burocratico.
Aqui estd uma analise detalhada da sua importancia, dividida em topicos-chave:
Garantia da Continuidade e Seguranca do Cuidado

Este € o principal objetivo. A enfermagem funciona 24 horas por dia, em turnos. A folha
de passagem é a ferramenta que permite que as informagdes cruciais de um plantao

sejam transmitidas com precis&o para o préximo.

Evita Rupturas no Cuidado: As necessidades do paciente ndo mudam porque o turno
acabou. A folha assegura que o plano de cuidados, medicagoes, restricbes e

observagoes sejam mantidos de forma continua.

Prevencao de Erros: Uma passagem de plantdo malfeita ou incompleta € uma das
principais causas de eventos adversos, como erros de medicacdo, quedas ou
agravamento do estado clinico. A folha estrutura a comunicagao, reduzindo falhas

humanas e interpretacdes equivocadas.
Comunicacgao Eficaz e Padronizada

A folha de passagem serve como um roteiro para a comunicagao entre a equipe que
esta saindo e a que esta entrando. Ela padroniza as informacbes que precisam ser

repassadas, assegurando que nada vital seja esquecido.

Estrutura a "Roda" ou "Passagem" verbal: O documento guia a conversa, tornando-a

mais objetiva, rapida e completa.

Registro Formal: Serve como um registro oficial do estado do paciente naquela

transic&o de turno, podendo ser consultado posteriormente em caso de duvidas.
Instrumento Juridico e de Responsabilidade Profissional

A folha de passagem é um documento legal que integra o prontuario do paciente. Ela
comprova as agoes realizadas, as observagoes feitas e as condutas tomadas pela

equipe de enfermagem.
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Protecdo para a Equipe e Instituicdo: Em caso de questionamentos judiciais ou éticos,
a folha de passagem detalhada e assinada € uma prova fundamental das atividades

realizadas e das informacgdes repassadas.

Rastreabilidade: Permite reconstituir a assisténcia prestada ao paciente em um

periodo especifico, identificando quem era responsavel por ele em cada turno.
Otimizagao do Tempo e da Organizagao do Trabalho

Uma folha bem elaborada agiliza significativamente o processo de passagem de

plantio.

Foco nas Prioridades: Ao listar pacientes criticos, pendéncias e cuidados especiais, a
equipe que assume consegue priorizar suas atividades imediatas de forma mais

eficiente.

Reducao de Retrabalho: Evita que a nova equipe precise "redescobrir" informacoes
basicas revirando todo o prontuario ou interrompendo constantemente a equipe

anterior.
Facilita a Tomada de Decisao Clinica

A equipe que inicia o plantdo recebe um "raio-X" instantdneo de todos os pacientes.

Isso permite:

Antecipar Problemas: Identificar rapidamente quais pacientes estao instaveis, com dor,

com risco de queda ou com exames pendentes.

Planejar a Assisténcia: Distribuir as demandas de forma mais equilibrada entre a
equipe, direcionando os recursos (humanos e materiais) para onde sdo mais

necessarios.
Promog¢ao do Trabalho em Equipe

A passagem de plantdao € um momento de colaboragao. A folha € o ponto central que

une as duas equipes em um objetivo comum: o bem-estar do paciente.

Clareza de Fungdes: Deixa claro para a nova equipe quais séo as responsabilidades e

tarefas que herdam.

Alinhamento: Garante que todos no novo turno comecem com as mesmas

informacdes, promovendo uma assisténcia coesa e uniforme.
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Todos os impressos implantados foram construidos e validados pela equipe de

enfermagem para melhorar e otimizar o processo de trabalho.

A Associagao Beneficente de Bastos
Hospital de Bastos

I I B PASSAGEM DE PLANTAO  DATA: / !
A1 E1 11 CONSULTORIOS
A2 E2 |2
B1 F1 I3
B2 F2 14
C1 G1 J1 CENTRO CIRURGICO
Cc2 G2 J2
D1 H1 K1 L1
D2 H2 K2 L2

IMPLANTAGAO DO SISTEMA 5S

E uma metodologia de origem japonesa que visa organizar, limpar e padronizar o
ambiente de trabalho, seja ele um escritério, uma fabrica ou até mesmo a sua casa. O

"5S" vem da inicial de cinco palavras japonesas que definem cada etapa do processo.

O principal objetivo € eliminar desperdicios (de tempo, movimento, espaco), aumentar
a produtividade, garantir a seguranga e promover uma cultura de disciplina e melhoria

continua.

Os 5 "S" Explicados

Cada "S" representa um passo sequencial:
Seiri ( Senso de Utilizagao )

Significado: Separar o util do inutil.
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O que fazer: Identificar todos os itens do local e classificar 0 que é realmente
necessario para a execug¢ao do trabalho. Tudo que for desnecessario (ferramentas

quebradas, materiais obsoletos, papéis inuteis) deve ser descartado ou realocado.
Pergunta-chave: "Este item é necessario? Com que frequéncia é usado?"

Seiton ( Senso de Organizac¢ao )

Significado: Organizar os itens necessarios.

O que fazer: Apods deixar apenas o essencial, arrume tudo de forma ldgica e eficiente.
"Um lugar para cada coisa, e cada coisa em seu lugar". Use etiquetas, cores e

demarcagdes para que qualquer pessoa possa localizar e guardar um item facilmente.

Pergunta-chave: "Onde e como este item deve ser armazenado para ser encontrado e

usado em segundos?"
Seiso ( Senso de Limpeza)
Significado: Limpar e inspecionar.

O que fazer: Realizar a limpeza do ambiente, ndo apenas como uma tarefa, mas como
uma forma de inspecao. Ao limpar, é possivel identificar vazamentos, desgastes em

equipamentos, sujeira acumulada e outros problemas na fonte.

Pergunta-chave: "Meu local de trabalho esta limpo e em condi¢bes ideais de uso?"
Seiketsu ( Senso de Padronizacao )

Significado: Padronizar as melhores praticas.

O que fazer: Criar regras e padrbes visuais (cores, fotos, instru¢cdes) para manter os
trés primeiros S's. O objetivo € que o ambiente sempre se mantenha organizado e

limpo, independentemente de quem esteja trabalhando |a.

Pergunta-chave: "Como podemos garantir que todos seguirdo os mesmos padrdes de
organizagao e limpeza?"
Shitsuke ( Senso de Disciplina)

Significado: Manter a disciplina e melhorar continuamente.

O que fazer: Tornar a pratica dos 5S um habito. Envolve treinamento, auditorias
regulares e um comprometimento de todos, da lideranga a base, para n&o retroceder e

sempre buscar melhorias.
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Pergunta-chave: "Estamos seguindo os padroes estabelecidos e nos tornamos

mais disciplinados?" Primeiramente na rouparia, otimizando espacos e utilizando a
metodologia proposta, orientando e explicando a metodologia para a equipe.

Rouparia Antes Rouparia Depois

Concordancia: "Feita uma sele¢do" (concordando com 'selegao’, palavra feminina e

singular).
Estrutura de Frases: Quebra de periodos longos para melhor clareza e uso de
conectivos mais apropriados ("como" em vez de "por exemplo" apds dois-pontos).

Regéncia e Preposigao: "O que foi retirado por estar em excesso".

Vocabulario e Forma: "Mobiliario" (no singular € mais comum), "estdo equipados

com", "estd em andamento uma reforma".

Coesdo: Reescreveu-se "a mesma" para "o setor" para evitar repeticdo e tornar a

referéncia mais clara.
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Concordancia Verbal: "Foi contatado o estoque e confeccionada uma planilha"
(ambos os verbos concordam com os sujeitos que os seguem: 'o estoque' foi

contatado e 'uma planilha' foi confeccionada).
Grafia: "Materiais" (correto) no lugar de "matérias" (errado neste contexto).

hospitalares e medicamentos para iniciar um controle rigoroso de entrada, saida e

consumo médio mensal dos itens.

No setor de apoio, lavanderia e limpeza, foi implantada uma planilha para controle dos
materiais utilizados para maior controle dos mesmos, diminuindo assim os possiveis

desperdicios.

No laboratério, foi implantado um fluxo de atendimento na recepgao, visando agilidade
no atendimento e atendimento prioritario anteriormente nao realizado, sempre focando

na melhor assisténcia ao municipe.

3.2. Infraestrutura e Tecnologia:

A implantagdo de e-mails institucionais personalizados (@seuorgao.gov.br), integrados
a um sitio eletrbnico seguro e certificado, € um pilar estratégico para a credibilidade,
seguranga e eficiéncia da comunicagao oficial.

Esta solugao vai muito além de uma mera modernizacdo; € uma necessidade critica

para:

e Autenticidade e Combate a Fraudes: O e-mail institucional € um selo de
autenticidade, eliminando os riscos de comunicagdo por dominios geneéricos
(como @gmail.com ou @hotmail.com), que sao facilmente falsificados em
golpes de phishing e sujeitos a interceptacao. Isso protege a instituicdo e os
cidadaos de crimes cibernéticos e vazamento de informagdes sensiveis.

e Seguranca da Comunicagao Oficial: A integragdo com certificados SSL/TLS no
site garante que toda troca de mensagens, envio de formularios e transferéncia
de dados ocorra em um canal criptografado, protegendo o conteudo de
acessos nao autorizados e garantindo o sigilo de informacdes privilegiadas.
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e Interoperabilidade com Outras Esferas: A comunicagdo com 6rgdos municipais,
estaduais, federais e entes privados credenciados exige canais oficializados e
seguros. Um e-mail institucional em um dominio valido é frequentemente pré-
requisito para acessar portais de convénios, sistemas de licitagcbes (ex.:
ComprasNet), e plataformas de transferéncia de recursos, agilizando
processos e assegurando o cumprimento de normativas de seguranga.

e Conformidade Legal (LGPD): A centralizacdo da comunicagdo por um canal
oficial e seguro é fundamental para a rastreabilidade e o governanga de dados,
atendendo as exigéncias da Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD). Facilita a
gestado de acessos, o0 response a incidentes e a demonstragdo de compliance
perante a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

e Imagem e Profissionalismo Institucional: Projeta seriedade, organizagdo e
compromisso com a transparéncia perante a sociedade, empresas e outras
esferas de governo, fortalecendo a marca institucional e a confianga na
administragéo publica.

Portanto, a aquisicdo deste servico ndo é um custo, mas um investimento
indispensavel na infraestrutura critica de comunicacao da instituicdo, criando a base
segura, confiavel e oficial necessaria para operar no ecossistema governamental

digital do século XXI.

IMPLANTAGAO DE SERVIGO TECNICO ESPECIALIZADO PARA SITE OFICIAL E
CONFORME

A aquisicdo deste servigo técnico especializado vai muito além da simples criacao de
um site; trata-se de um investimento critico na modernizagdo, seguranca e
credibilidade da instituicdo perante o cidaddo. Estamos implementando a solugao
completa para disponibilizar uma plataforma oficial segura, confidvel e totalmente
adequada as exigéncias legais, assegurando que cada interacdo seja protegida e
every aspecto da gestdo seja eficiente.

Este projeto contempla a licenga de uso de um sistema integrado para publicagdes
oficiais, informativos, gestdo de processos internos e atendimento ao cidadao, tudo

centralizado em um sitio eletrébnico moderno e intuitivo, gerenciavel por um painel
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administrativo de facil uso. A base desta implantacdo é o compromisso inegociavel
com a segurang¢a da informacdo. Para garantir a inviolabilidade e privacidade dos
dados, o portal sera protegido com certificados de seguranga SSL/TLS, que
criptografam todas as comunicagdes entre o usuario e o servidor, impedindo
interceptacédo de dados sensiveis.

A conformidade legal € um pilar fundamental deste servico. Incluimos a elaboracao
minuciosa dos Termos de Uso e da Politica de Privacidade, documentos essenciais
que demonstram com transparencia como os dados sao coletados e tratados. Além
disso, realizaremos a atualizacdo completa para conformidade com o Guia do
Framework de Privacidade e a mais estrita adequacado a Resolugao CD/ANPD n° 18,
de 16 de julho de 2024, garantindo que toda a operagdo esteja em perfeito
alinhamento com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Isso mitiga riscos
juridicos e demonstra ao publico um absoluto respeito pela sua privacidade.

Por fim, garantimos alongevidade e evolugdo da identidade difital através de um
pacote que abrange hospedagem robusta em ambiente estavel, manutengio
preventiva e corretiva para garantir disponibilidade constante, suporte técnico agil e
dedicado, e o desenvolvimento de melhorias evolutivas para que o portal se adapte as
future necessidades tecnoldgicas e legais.

Esta ndo é apenas uma contratacao de servigo; € a constru¢cado de um alicerce digital

seguro, confiavel e institucional para a presente e as futuras geragoes, fortalecendo o
servico publico com tecnologia, transparéncia e total prote¢cado de dados.
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+ Agendamentos

PESQUISAR SEUS AGENDAMENTOS

Para obter as informacdes de seu agendamento insira seu codigo no campo abaixo!
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LABORATORIO

Foi identificada e corrigida uma falha no processo de cobranca de exames.
Anteriormente, quando exames do SUS e particulares/convénio eram solicitados em
um mesmo pedido, todos eram cobrados de forma indevida através de um pacote
comercial Unico, o que incluia os procedimentos do SUS. (conforme guia digitalizada
abaixo).
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HEMOGRAMA | Ul
RINA

l PARASITOLOGICO D1 FEZES
L4 E FEZES

|

‘ Forma
| Consisténcia

| Resutiaitn

AGAO ADMINISTRATIVA

Para resolver definitivamente a questdo e ampliar nosso leque de servicos, estamos
criando uma nova linha de atendimento para exames particulares. Esta opcao

oferecera agilidade tanto na coleta quanto na entrega dos resultados, mantendo o alto

padrao de qualidade.

E importante destacar que o laboratério continuara realizando todos os exames do
SUS conforme determinado. A nova oferta de servicos particulares € uma opcéao

acessivel e eficiente para quem deseja usufruir de maior comodidade.

3.3. CAPITAL HUMANO

Desmotivagao da equipe: Funcionarios atuando em condigdes de nao conformidade,

sem treinamento ou plano de carreira, com materiais de escritério, equipamentos,

utensilios e entre outros obsoletos.

A realidade é que nao existia Fluxograma e Organograma estabelecendo fungdes e
deveres, algo que torna visivel a desconfiguracdo de fungbes exercidas pelos
colaboradores, um exemplo comum seria o seguinte: auxiliar de enfermagem
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realizando fungbes de enfermeiras entre diversas outras distor¢des, causando
sobrecarregamento e constantes conflitos, gerando rotatividade excessiva:
especialistas e colaboradores terceirizados abandonando postos por inadimpléncia,

falta de reconhecimento, treinamento e condi¢des equilibradas.
AGAO ADMINISTRATIVA

Com base na nao conformidade na definicdo de fungdes esta sendo criado e definido
0 seguinte modelo de organograma, para gestao de equipes (o intuito é saber quem é
responsavel por cada setor) e fluxograma para definicdo e mapeamento de processos
individuais (ambos em processo de construgdo) a partir da intervengao, segue abaixo
prints dos arquivos criados recentemente.

ORGANOGRAMA
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ASSOCIACAD BENEFICENTE DE BASTOS A
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Organograma: Util para gestdo de equipes (saber quem é responsavel por cada setor).

DIRETORIA ASSISTENCIA

Diretora Renata Miniaci

ENFERMAGEM FUNCOES
fngela P. Paredes de Oliveira Enfermeira
Clarenice Miranda de Sauza Enfermeira
Régia Cristiane Mantawani Enfermeira
Marcia Garcia dos Santos Costa Enfermeira
Eld= Reqina Martins de Castra Enfermeira
[eiva Yaléria da Silva Guanais Enfermeira
Cassia da Silva Carvalho Marques Enfermeira
Mariz Gabrigla Aparecida Pavio Enfermeira
[Geni Pereira dos Sartas Antunes Bun. Enferm.
Graziele Fernandes Barboza B Enferm.
Lilian Danigla Coutinha Dias HAux. Enferm.
Francieli Cristina Pereira da Silva Bun. Enferm.
Lndréia Aparecida dos Stos Ferresira Bz Enferm.
Marcia Aparecida Santos Silua B Enferm.
\aldira M. Stos. Seabra do Carmo Hus. Enferm.
FARMALCIA
Tatiane Ferreira Luca Farmac&utica
RAIO X
Eruna Cristina Castra dos Santas Téon Fx
LABORATORIO
Maria F. Ogihara Sano Bioguimica
Michelle Keika Hashiaka Biomédica
Marli de Lima B Téc Labor
Valclélia 5. Luzin Cardosa B Téc Labor
Lara Gabrigla findrade & de Souza B Téc Labor
NUTRICAD
FLUXOGRAMA
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A

'HB

Fluxograma: Essencial para mapear processos

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
Everton Augusto Souza Silva
FUN CﬁES Etapa Responsavel Agdo Documen‘:;s/Regwtr Tempo Médio

Everton Augusto Souza Silva ‘ Administrador Recepcio Recepcionista Cadastrar paciente Ficha de cadastro 5 min
RH Triagem Enfermeiro Classificar urgéncia | Formulério de triagem 10 min
Roberto A Kobayashi ‘ Recursos Humanos Consulta Médica Médico Avaliar e diagnosticar | Prontudrio eletrdnico 30 min
FATURAMENTO Exames (5e necessaria) Técnico de laboratdrio | Coletar sangue/aio-X | Requisido médica 45 min
Juliano Cocoleti de Carvalho Aux. Escritorio Alta/Encaminhamento Médico/Enfermeiro Prescre\f;:tznri:\r(agao ' Reatiro de s 15 min
TESOURARIA
Leficia \ Tesoureira
AUXILIAR ADM
Larissa Rocha Vieira Aux. Escritdrio
|Luana Vieira Frederico Aux. Escritdrio
Maria Giulia Vieira Zago Aux. Escritdrio
Samyra Cristina Alves de Sousa Aux. Escritdrio

Nicoly Ayumi Kokue

Aux. Escritdrio

Maria José Pereira Aux. Administr
MANUTENGAO

José de Mendonca Lima \ MecAn Manut
PORTARIA

Adéo da Cruz Qliveira Porteiro
Joel Messias dos Santos Porteiro

4. AGOES ADMINISTRATIVAS IMEDIATAS
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Identificagdo de cadastros da instituigcdo, recuperacado de acessos, reconfiguragéo de
diretoria, reconfiguracao de senhas de acesso e transagdes de todas plataformas
recuperadas até o momento o acesso dos sistemas Transferegov, Investsus, Sem
Papel, NF Paulista, e de todas as contas bancarias institucionais, logins, senhas e

responsaveis.
EQUIPAMENTOS PARADOS

Equipamento de ultrassonografia novo, lacrado na caixa, parado a anos, dentro de um
leito desativado, a oferta do exame melhoraria a assisténcia a populacdo de Bastos,
regido e geraria receita crucial para o hospital, transformando um passivo ocioso em

um ativo produtivo essencial. A situagdo carece de urgente resolugdo. (em

levantamento).
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REPOSIGAO DOS EQUIPAMENTOS NOVOS

E fundamental destacar uma situacdo grave encontrada no primeiro dia da
intervencéo:

Localizado varios equipamentos, mobiliarios estocados sem uso de itens
novos (camas, poltronas de acompanhantes, escadas e armarios de pacientes),
adquiridos através de recursos conquistados para o hospital através de trabalho
técnico realizado na época pelo Prefeito Kleber Lopes, injustificavelmente
estavam indevidamente armazenados e lacrados em um dos diversos leitos
desativados, que armazenavam descaso e destruigdo, 0 montante de recurso aplicado
neste itens gira em torno de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) Esses
equipamentos e mobiliarios, foram destinados a melhorar o atendimento a populagao
de Bastos, os mesmos estavam armazenados até o dia 15/07/2025, imediatamente
apos a intervencgao, todos os itens foram liberados e colocados a disposicdo dos
usuarios do hospital, cumprindo finalmente seu propdsito original, o bem estar do
paciente. Abaixo fotos dos equipamentos guardados, como foram encontrados no dia
14/07/2025.
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Na foto abaixo, nesta sala, foram encontrados diversos documentos de grande
importancia, tais como AlHs, prestacdes de contas atrasadas do governo federal,
comprovantes de pagamentos e recebimentos, relatorios, entre outros, que ainda
passam por avaliacdo. Ressalta-se que o colaborador Roberto Akira Kobayashi foi
responsavel por resgatar todo o material listado e fotografado abaixo. Na ocasiéo, os
documentos estavam na area externa do hospital, prestes a ser descartados.
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AGAO ADMINISTRATIVA IMEDIATA

Com grande relevancia para a qualidade do servigo prestado, a liberagdo dos
equipamentos e mobiliarios clinicos representa um avango crucial para a saude
publica em Bastos. Itens essenciais, como camas novas, poltronas bergos aquecidos,
armarios com bancada, escadas clinicas e suportes de soro, estavam indevidamente
armazenados até o dia 15/07/2025. A importancia desses materiais vai muito além do
conforto; eles s&o fundamentais para a seguranga do paciente, permitindo
procedimentos mais precisos, um atendimento humanizado e a otimizagao do trabalho
da equipe médica e de enfermagem.

Imediatamente apds a intervencdo, todos os itens foram, felizmente, liberados e
colocados a disposicao dos usuarios do hospital, cumprindo finalmente seu propdésito
original: promover o bem-estar e a recuperacdo dos pacientes. As fotos abaixo
registram o estado dos equipamentos guardados, tal como foram encontrados no

dia14/07/2025, destacando a urgéncia e a necessidade da agao realizada.
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REFORMA CENTRO CIRURGICO

Atualmente o hospital conta com o investimento financeiro de R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) por parte da prefeitura, verba destinada
exclusivamente a reforma completa do Centro Cirurgico da Associagdo Beneficente de
Bastos.

O Centro Cirurgico (CC) nado apresenta as condi¢cdes sanitarias e estruturais
adequadas para a realizagdo de procedimentos, 0 que impossibilita a execugdo dos
mesmos de forma segura e dentro dos parametros exigidos. A adequacao do local as
normas sanitarias brasileiras, particularmente as da Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e do
Ministério da Saude, é de extrema importdncia. Um centro cirurgico dentro das
normas, garante a seguranga do paciente, minimizando drasticamente os riscos de

infeccbes hospitalares e complicagdes intraoperatérias.

Além disso, a conformidade com as regras assegura a qualidade técnica do ambiente
para a equipe médica e de enfermagem, permitindo que realizem seu trabalho com a
maxima eficiéncia e controle de esterilidade. A reforma é, portanto, um investimento
critico na saude publica, pois restabelecera a capacidade de realizar cirurgias com
seguranga, qualidade e em total conformidade com os rigorosos padrdées nacionais,
garantindo o atendimento a populagao, trazendo vida ao hospital e faturamento.

As seguintes fotos sdo do dia 20/08/2025, onde o CC encontra-se pronto para inicio da
reforma, foram retirados todo arsenal cirdrgico, maquinarios e etc.
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REUNIOES DIARIAS

Diariamente, conduzo reunides estratégicas com o interventor e as liderangas setoriais
para estabelecer e executar um plano de acgéo robusto voltado a saude financeira e
operacional da organizagdo. O foco central desses encontros & a priorizagao
inteligente dos fluxos de pagamentos e recebimentos, assegurando a liquidez
necessaria para a manutencao das atividades essenciais.

Paralelamente a essa gestdo de caixa, realizamos um minucioso levantamento de
todas as dividas e obrigagdes financeiras, mapeando prazos, valores e credores. Esse
diagnodstico detalhado € a base para um processo de negociacao ética e eficaz,
sempre pautado pela mais estrita legalidade e seguranca juridica. Nosso compromisso
€ o cumprimento integral e tempestivo de todos os compromissos, honrando a

confiangca de nossos parceiros e fornecedores.
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Um capitulo de extrema importancia nesta agenda é areunido periédica com os
gestores de saude. Esses encontros sdo fundamentais para alinhar as estratégias
financeiras as necessidades operacionais da area de saude, garantindo que os
recursos sejam direcionados de forma a n&o comprometer a qualidade e a
continuidade dos servigos prestados a populacdo. Discutimos demandas especificas,
planejamentos de custos e garantimos que a sustentabilidade financeira ande de
maos dadas com a exceléncia na assisténcia.

Todo esse processo é sustentado por um principio irrenunciavel: o controle rigido e a
transparéncia absolutaem cada etapa da gestdo. Implementamos sistemas de
monitoramento e prestacdo de contas que permitem um acompanhamento claro e
detalhado de every decision tomada e every recurso movimentado, fortalecendo a
governanga e a credibilidade perante toda a sociedade.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A intervencao no Hospital de Bastos representa um marco fundamental e necessario
para resgatar a miss&o social que € a sua propria razdo de ser. Reconhecemos que o
cenario é complexo e desafiador, mas temos plena convicgdo de que a instituicio
possui um potencial extraordinario para alcancar a autossustentacao e se tornar um
exemplo de exceléncia em saude publica. Este renascimento sera construido sobre
trés pilares essenciais:

Gestéao profissionalizada e eficiente de todas as fontes de receita, incluindo repasses
do SUS, convénios médicos e campanhas de doagbes, garantindo a maxima
aplicagdo dos recursos no cuidado ao paciente. Fomento a parcerias publico-
privadas estratégicas, visando a modernizacdo tecnoldgica, a capacitagdo continua
dos profissionais e a ampliagao da qualidade e do leque de servigos oferecidos.

Intensificagdo do engajamento da comunidade, cujo apoio histérico e emocional é
testemunho incontestavel da relevancia do hospital. A sociedade de Bastos sempre
foi o seu maior patriménio, com transparéncia absoluta e rigor técnico, portanto a

diretoria executiva do Hospital nomeada em decreto municipal estdo comprometidas
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em nao apenas administrar, mas em revitalizar por completo a Associacéo Beneficente
Hospital de Bastos.

Nos comprometemos a prestar contas a populagéo de forma clara e regular, entregando
um resultado consolidado e um relatorio detalhado de todos os avancos conquistados
nos préximos periodos. Este € o nosso pacto com Bastos: devolver a cidade um hospital
a altura de sua gente.

Edison Motoharu Yoshikawa

Interventor da Associacdo Beneficente Hospital de Bastos

Everton Augusto Souza Silva

Administrador da Associagéo Beneficente Hospital de Bastos




